1. Pedagdgiai folyamatok

1.1. Hogyan valésul meg a stratégiai és operativ tervezés?

1.1.1.

Az intézmény vezetése iranyitja az intézmény stratégiai €s operativ dokumentumainak
koherens kialakitasat.

A Baranya Megyei Pedagogiai Szakszolgalat 10 tagintézményének egyike a Szigetvari
Tagintézmény. A megyei intézmény élén féigazgato all, a tagintézmények vezetését a
tagintézmény-vezetdk latjak el. Az iranyitast a féigazgatdé és helyettesei végzik a
tagintézmény-vezetdkbdl allé igazgatdtanaccsal egyitt. Az intézményben az egyes
szakfeladatok alapjan munkakozOsségek mikodnek. A megyei szakmai
munkak6zésség részt vesz az Intézmény szakmai munkajanak iranyitasaban,
tervezésében, szervezésében és ellenbrzésében, 0sszegzd vélemeénye figyelembe
vehetd a pedagdégusok mindsitési eljarasaban. Az Intézmény valamennyi
szakalkalmazottja legalabb egy munkakozosség tagja. Ennek a szervezeti
strukturanak megfeleléen torténik a tervezés, a megyei, tagintézményi,
munkakozosségi tervek egymasra épulnek. A Szigetvari Tagintézmény mikodését és
szakmai munkajat, a stratégiai és operativ dokumentumok Osszehangolasat a
tagintézmény-vezetd veégzi, helyettese nincs. Az intézményvezetd jelenléte
meghatarozo a tagintézményben. A szakteruleti ellatast meghatarozé dokumentumok
elkészitése az érintettek bevonasaval (szakalkalmazottak) helyzetelemzés alapjan
torténik, a jogi, torvényi hattér figyelembe vételével. Az operativ munka tervezésekor
a tagintézmény-vezetd torekszik az egyenletes terhelésre, a folyamatos elemzésre,
ellenbérzésre, visszacsatolasra. A szakteruleti ellatast meghatarozé protokollok
megalkotasat az lgazgatotanacs tagjai végezték, szakteruleti felel6sokkel, ebben a
tagintézmeény-vezetd is részt vett. A munkakozosségek, szakalkalmazottak
véleményezték, elfogadtak. Felulvizsgalatuk a szakalkalmazottakkal és a
munkakozésségek bevonasaval folyamatos. Az éves munkatervet a stratégiai
céloknak megfeleléen a munkatarsak bevonasaval késziti el a tagintézmény-vezeto.
Folyamatosan tajékoztatja a szak alkalmazotti kozosséget a valtozo oktataspolitika
kihivasairdl. Az U] feladatok el6készitésébe bevonja 6ket, véleményuk kikérésével,
meghallgatasaval. Mindvégig tudatos szakmai iranyitassal igyekszik a valtozasokat
végrehajtani. (Dokumentumelemzés/SZMSZ, Intézményi onértékelés jegyz6konyvei,
Pedagdgusok elégedettségét mérd kérdbiv/14. kérdés (atlaga 5,0), Vezetbvel készitett
interju/3., 4., 7. kérdés)

1.1.2.

Az intézmény stratégiai és operativ dokumentumai az intézmény mikodeését
befolyasol6 mérési (az Eredmények értékelési terlletnél felsorolt adatok), demografiai,
munkaeré-piaci és mas kulsé mutatok (példaul szociokulturdlis felmérések adatai)
azonositasa, gyujtése, feldolgozasa és értelmezése alapjan készul. Ezek segitik az
intézmény jelenlegi és jovébeni helyzetének megitélését.

Az intézményi munkatervek helyzetelemzésen alapulnak. Tanévenként szamba veszik
a humaneréforrasra (Iétszamadatok, szakképzettségek, szakvizsgak, tovabbtanulasi
mutatok, oneértékelés, tanfelugyelet, minbsités el6tt allok, szakértdk, szaktanacsadok
szama), targyi és infrastrukturalis feltételekre vonatkozé tényeket, adatokat. A
beszamoldk alapjan az ellatotti létszamot tartjak nyilvan szakteruletenként és
O0sszegezve, figyelembe veszik a megyére jellemzd telepllésszerkezetet (aprofalvas,
sok zsaktelepulés) és az ott élok szocialis helyzetét. A 2017/2018-as tanév
beszamoldéjaban mar szakteriletenként fel vannak tuntetve az ellatotti Iétszamok, a
vardlistasok szama, a szakteruletre jellemz6 er6sségek, pozitivumok és a



nehézségek, hianyossagok. Tanévenként szamon tartigk a  kozponti
adatszolgaltatashoz sziikséges mutatokat (statisztikai adatokat), de ezek elemzése, a
kovetkeztetések levonasa a dokumentumok szintign nem torténik meg. A
humaneréforras képzettségi és veégzettségi mutatoit évente felllvizsgaljak, a
beiskolazasi tervet aktualizaljak. A pedagdgusok elégedettségét merd kérdbivezeés
alapjan a tagintézményben a szakszolgalati tevékenység hatékonysaga és
eredményessége rendszeresen meért €s megallapitott. Az intézményi onértékelés
megallapitasa, hogy a stratégiai tervezéshez a jelenleg rendelkezésre allé mutatok
csak részben elegenddk, ezen a téren tObb és rendszeres mérésre van szukseg. Az
intézményi onértékelés megallapitasai alapjan készult Intézményfejlesztési tervben
fejlesztési célként megfogalmazott az intézmeényi eredményességi mutatok (a kliensek
teljesitményeredményessége, lemorzsolédas, elégedettségmérés,  szakértdi
vélemeényekre érkezett fellebbezések) beépitése az év végi beszamoldkba, az
eredmények felhasznalasa a kovetkezd evi tervezés soran.
(Dokumentumelemzés/Munkatervek, Beszamolok, Intézmeényi onértékelés
dokumentumelemzési  jegyzékonyve, Beiskolazasi terv, Eves statisztikak,
Intézményfejlesztési terv, Pedagogusok elégedettségét meérd kérdbivezés/4. kérdés
(atlaga 4,57)

1.1.3.

A tervek elkészitése a szak alkalmazotti kozosség bevonasaval torténik, az intézmény
munkatarsainak felkészitése a feladatra id6ben megtorténik.

Az SZMSZ-ben hangsulyosan jelenik meg az Ilgazgatétanacs, mint a szervezet iranyité
testulete. A tagintézmény vezet6kbdl allé tanacs a f6igazgatd vezetésével hetente
ulésezik. Megbeszéléseikrol emlékeztetd készul, melyet a tagok elektronikusan is
megkapnak. A szakmai munka iranyitasara, szervezéseére, tervezéseére, ellenérzésére
munkakozosségek mikodnek, élukon munkakozosség-vezetd all. Megyei szinten 5
munkakozosség szervezddik (Szakértbi bizottsagi, Nevelési tanacsadas, Logopédia,
Korai fejlesztés, Gyogytestnevelés). A szak alkalmazotti k6zdsség dont az SZMSZ-
ben meghatarozott dokumentumok elfogadasardl, a vezetdi palyazatok tartalmardl,
tovabba véleményt nyilvanithat vagy javaslatot tehet az intézmény mikodésével
kapcsolatos valamennyi kérdésben. Ertekezleteikrél jegyz6kdnyv és jelenléti iv késziil.
A szakalkalmazottakbdl és nem pedagdgus munkakdrben foglalkoztatottakbdl allo
alkalmazotti k6zosség véleményt formal az intézmény megszintetése, atszervezeése,
feladatanak megvaltoztatasa, nevének megvaltoztatasa, vezetdjenek
megbizasa/megbizas visszavonasa ugyében. Az értekezletrél jegyz&konyv és jelenléti
iv készil. Onértékelési csoport mikddik 5 fével, a pedagdgus, vezetdi és intézményi
onértékelés folyamatainak tdmogatasara. A Kdzalkalmazotti Tanacs szintén 5 fével
mikodik, mint a szakalkalmazottak altal valasztott testulet. Feladata a dontés-
el6készitésben vald részvétel, a szakalkalmazottak képviselete. Mandatuma 3 évre
szol. EIndke meghivas alapjan tanacskozasi joggal részt vehet az IT Ulésein. A
szakterUleti ellatast meghatarozé protokollok megalkotasat az Igazgatétanacs tagjai
végezték a szakteruleti felel6sOkkel. A munkakozosségek, szakalkalmazottak
véleményezték, elfogadtak. Fellulvizsgalatuk a szakalkalmazottakkal és a
munkakozosségek bevonasaval folyamatos. Az intézmeényi tevékenységek tervezése
a munkakozdsségek javaslatait beépitve torténik. Az intézményi munkaterv
tartalmazza a munkakozOsségek Onalld6 munkaterveit. Az éves tagintézmeényi
munkatervet a stratégiai céloknak megfeleléen a munkatarsak bevonasaval késziti el
a tagintézmény-vezet6. A feladat meghatarozasok, a felel6sok kijelolése is
megtorténik a dokumentumokban. A tagintézmény-vezet6 tudatosan tamaszkodik a
nevelbtestulet véleményére és igényeire. Az intézményi dokumentumok



elkészitése/modositasa is kollektiv tervezésen, dontés elékészitésen, jovahagyason,
a kollégakkal val6é folyamatos interakcidon alapul. Ezt alatamasztjak a pedagégusok
elégedettségét meérd kérddivek és a pedagdgusokkal készitett interju is. Az
intézményvezetd osztja be a szakértdi bizottsagban ellatand6é gyermekeket, tervezi a
munkat. Tanév elején a terembeosztasban nyujt segitséget. A szakmai
munkak6zosségek esetén a munkakozosség-vezet6 fordul a felmerilé problémakkal
a vezet6seég felé, akik napirendre tlzik a probléma megvitatasat, és a kovetkezd
munkaértekezleten torténik visszajelzés az igazgatésag felél. Az dévodakban,
iskolakban 1évé korulményekkel az ott dolgozé gydgypedagogus, logopédus van
tisztdban a leginkabb. Ezekben a kérdésekben is figyelembe veszi a dolgozok
meglatasait a vezet6. Példaul hogy melyik évodaban van lehetéség a 3 éves
gyermekek logopédiai ellatasara, és hol nem alkalmasak erre a kérilmények. Az 6rak
tervezésénél, a csoportok beosztasanal, az ellatasra szorulé gyermekek sulyozasanal
(hogy melyik gyermek kerul be terapiaba és ki kerll vardlistara) szintén hangsulyos a
dolgozok vélemeénye. Helyi szinten problémaba Utkoztek az dvodaskoru gyermekek
szakeértdi vizsgalatanal hasznalt pedagogiai anyagokkal, igy erre egy sajat
vizsgaldanyagot allitottak 0ssze. (Dokumentumelemzés/SZMSZ, Intézményi
onértékelés jegyz6konyvei, Pedagogusok elégedettségét mérd kérddiv/21. kérdés
(atlaga 4,86), 22. kérdés (atlaga 4,71), Vezetdvel készitett interju/3., 7., 9. kérdés,
Pedagogusok képviselbivel készitett interju/11., 19. kérdés)

1.1.4.

Biztositott a fenntartéval valé jogszabaly szerinti egylttmikddés.

A fenntartéval valé egyuttmikodés a jogszabalynak megfelel6, az SZMSZ 5.2.1.
fejezetében a kapcsolattartas rendje is szabalyozott, megjelenitve a kapcsolat
tartalmat és a kapcsolattartas formajat. ( Dokumentumelemzés/SZMSZ, Intézményi
onértékelés jegyz6konyvei, Vezetbvel készitett interju/19. kérdés)

1.1.5.

Az intézményi onértékelési ciklust (valamint a tanfellgyeleti ellen6rzést) lezard
intézkedési terv és a stratégiai és operativ tervezés dokumentumainak
0sszehangolasa megtorténik.

Az intézményi onértékelést lezard intézkedési terv a tanfeligyeletet megel6z6en
készult, igy annak 0sszehangolasa a stratégiai €s operativ tervezés dokumentumaival
még nem vizsgalhato. Az intézményi dnértékelés jegyz6kdnyvei és az intézkedési terv
0sszehasonlitasa alapjan, az onértékelés realis, az értékelési eredmeények és a kijelolt
fejlesztési célok adekvatak, a meghatarozott feladatok hatékonyan tdmogatjak a
fejlesztési célok megvalositasat, garantaljak azok beépulését a munkatervekbe és
beszamoldkba. Az 1-es értékelési terllethez kapcsoléddan megfogalmazott cél: Az év
végi beszamolok szempontjai illeszkedjenek az intézményi onértékelési rendszerhez.
Feladatok: Uj beszamolé szempontsor készitése; Az intézményi Onértékelés
eredményeinek megjelenitése a beszamoldkban; Az eredmények felhasznalasa a
kovetkezd évi tervezés soran. A 2. értékelési tertlethez kapcsoléddan megfogalmazott
cél: Az intézményben a korszerl szakmai igényeknek megfelel6 allapotmegismer6
eszk6zok biztositasa, a kornyezeti, targyi feltételek javitasa. Feladatok:
Szakteruletenként igénylista készitése; Hianyok jelzése a féigazgatdsag és a fenntarto
felé; Palyazati lehetéségek felkutatasa. A 3. értékelési terllethez kapcsolodo
célkitizes: Intézményi eredményességi mutatok beépitése az év vegi beszamolokba.
Feladatok: ev VEQi beszamolokban megjeleniteni a kliensek
teljesitményeredményességét igazold mutatdkat (tanév végi mindsitési eredmények),
lemorzsolédasi mutatokat (kimaradas), elégedettségmérés eredményeit, a szakértdi
véleményekre érkezett fellebbezések szamat. A 4. terulet vizsgalataval kapcsolatos



fejlesztési cél: A bels6 tudasmegosztas fejlesztése. Feladatok: A pedagogusok évente
minimum 2 alkalommal egymas 6rait latogassak munkaidejik neveléssel-oktatassal le
nem kotott részében; a latogatasroél irasos dokumentacio késziljon (hospitalasi naplo).
Az 5. terllethez kapcsolodd fejlesztési cél: Partneri elégedettség mérése,
véleményezési lehet6séguk folyamatos fejlesztése. Feladatok:  Partneri
elégedettségmérés soran kapott eredmények kiértékelése, elemzése a
szakalkalmazottak bevonasaval. A 6. terllethez megfogalmazott cél: Targyi kornyezet
javitasa, IKT eszkdézok és humanerdforras bdvitése. Feladatok: Folyamatos
igenyfelméreés, optimalizalas; Rendszeresen jelezni a féigazgatdsag és a fenntarto felé
a hianyokat; Palyazati lehet6ségek felkutatasa. (Dokumentumelemzés/Intézményi
onértékelés jegyzokonyvei, Intézményfejlesztési terv)

1.1.6.

Az éves munkaterv 0Osszhangban van a stratégiai dokumentumokkal és a
munkak6zodsségek terveivel.

Az éves intézményi és tagintézményi munkatervek koherensek a stratégiai
dokumentumokkal. A munkakozOsségek tervei az intézményi munkaterv részeét
képezik, csak ugy, mint az onértékelési csoportée. (
Dokumentumelemzés/Munkatervek, Beszamolok, 5 éves onértékelési program,
Intézmeényi onértékelés dokumentumelemzési jegyzékonyve)

1.2. Milyen az intézményi stratégiai terv és az oktataspolitikai koznevelési célok
viszonya; az operativ tervezés és az intézményi stratégiai célok viszonya?
1.2.7.

Az intézmény stratégiai dokumentumai az adott id6szak oktataspolitikai céljaival
0sszhangban készulnek.

A stratégiai dokumentumok megfelelnek az oktataspolitikai céloknak, a
jogszabalyvaltozasoknak megfeleléen felllvizsgalatra kerilnek. A hivatkozott
jogszabalyok figyelembe vételével készllt éves munkatervekben konkretizalédnak és
aktualizalédnak az ezzel kapcsolatos feladatok (igy pl. a korai intervencio teruletét
érint6 valtozasok, vagy a 15/2013-as EMMI rendelet modositasabdl adodo feladatok).
Az intézmény munkatervi feladatai kapcsolédnak az orszagos szinten megfogalmazott
fejlesztési igényekhez. A tagintézmény-vezetd folyamatosan tdjékoztatja a szak
alkalmazotti koézdsséget a valtozo oktataspolitikai kihivasairdl, az uj feladatok
elbkészitésébe bevonja 6ket. Az intézmény nyitott az innovaciéra, a pedagodgiai
szakszolgaltatas folyamatos fejlesztésére. (Dokumentumelemzés/Munkatervek,
Beszamoldk, 5 éves onértékelési program, Intézményi onértékelés jegyz6kodnyvei,
Vezetbvel készitett interju/3., 5., 7. kérdés, Pedagoégusok képviselSivel készitett
interju/12., 14. kérdés)

1.2.8.

Az operativ tervezés a stratégiai célok hatékony megvaldsulasat szolgalja, és a
dokumentumokban nyomon kovethet6.

Az intézményi munkaterv strukturajat kdovetve a tagintézményi munkatervek sem
tartalmaznak célkijelolést, csak feladat meghatarozast. Nem azonositottak az elvart
eredmények, a megvaldsitas sikerkritériumai. A feladatok megvaldsulasat tamogato
feltételrendszert minden tanév elején szamba veszik, igy pl. a humaneréforrasra, targyi
és infrastrukturalis feltételekre vonatkoz6é tényeket, adatokat. Az Intézményi
onértékelés dokumentumelemzési jegyz6konyve alapjan ,a tagintézményben vallalt
munkatervi feladatok az intézményi szintl munkaterv céljaihoz illeszkednek, azok
megvalosulasat szolgaljak az adott térségben. .. A munkatervben szerepl6
tartalmakhoz rendelkezésre allnak a kollégak szakmai tudasa, attitidje, mely realissa
teszti azok megvalositasat.” A feladatok megvalosulasara a tagintézmény tanév végi



beszamoldi részletesen kitérnek. Elvart eredmények hianyaban a tervezés és a
megvalosulas objektiven nem értékelheté. (Dokumentumelemzés/Munkatervek,
Beszamoldk, Intézményi 6nértékelés dokumentumelemzési jegyzékonyve)

1.3. Hogyan torténik a tervek megvalédsitasa?

1.3.9.

A stratégiai tervek megvalositasa tanévekre bontott, amelyben megjelennek a
stratégiai célok aktualis elemei. (Intézményi munkaterv, a vezet6éi palyazat, a
tovabbképzeési terv és az Otéves intézkedési terv stb. aktualis céljai, feladatai.)

A tagintézményi munkatervek az Intézményi munkatervvel koherensek, annak feladat
meghatarozasait konkretizaljak. A tovabbképzési program alapjan a beiskolazasi
tervben is prioritds a szakvizsgaszerzés és az intézmény szakmai igényeihez
illeszked6 tovabbképzések vélasztasa. Az 5 éves Onértékelési program alapjan
elkezd6dott az onértékelés, melyet éves viszonylatban az dnértékelési csoport
munkaterve és a tagintézmeényi munkaterv aktualizal. (Dokumentumelemzés:
Munkatervek, Beszamolok, Onértékelési program, Tovabbképzési program,
Beiskolazasi terv)

1.3.10.

Az intézmény éves terveinek (éves munkaterv, éves intézkedési tervek,
munkak6zosségi tervek, a pedagdgiai munka tervezési dokumentumai, stb.) gyakorlati
megvalositasa a pedagdgusok, a munkakozosségek bevonasaval torténik.

A tervezés megvalositasaban a szakalkalmazottak és a szak alkalmazotti kozosségek
(megyei munkakozosségek, onértékelési csoport, szakterlleti csoportok) aktivan részt
vesznek. A pedagodgusok elégedettségét mérd keérdbivezés alapjan a szakmai
munkacsoportok tervszeri és hatékony egyuttmikddése j6 szintl, de még
fejleszthet6. (  Dokumentumelemzés/Munkatervek, Beszamolok, Intézményi
onértékelés jegyz6konyvei, Pedagogusok elégedettségét mérd kérddiv/26. kérdés
(atlaga 4,29), Vezetbvel készitett interju/21. kérdés, Pedagodgusok képviselbivel
készitett interju/3., 4., 5., 6., 8., 9., 11., 14. kérdés)

1.3.11.

Az intézmény pedagdgiai szakszolgalati céljai hatarozzak meg a mddszerek, eljarasok
kivalasztasat, alkalmazasat.

A tagintézmény pedagogiai szakszolgalati céljai mellett a rendelkezésre allo
infrastruktura és eszkozallomany, valamint a partnerek igényei is meghatarozzak a
modszerek, eljarasok kivalasztasat. gy pl. a logopédiai sziirések-vizsgalatok esetében
mérlegelik a kilsé (k6znevelési) helyszin adottsagait, feltételeit, ez alapjan dontenek.
Az Ayres terapia hintait, koteleit nem tudjak hasznalni a mozgasfejleszté szobaban, de
a tobbi eszkozt valtozatosan, tobb terapiaban is hasznositjak. A kollégak a helyszini
ellatasok mellett, szivesen mennek el6addként is, egy-egy helyszinre, ha felkérik 6ket.
Modszereiket rendszeresen felllvizsgaljak, amennyiben szilikséges, korrigaljak.
(Dokumentumelemzés/Munkatervek, Beszamoldk, Intézményi Onértékelés
jegyzékonyvei, Intézményfejlesztési terv, Vezetbvel készitett interju/13., 17. kérdés,
Pedagogusok képviselbivel készitett interju/13. kérdés)

1.3.12.

Az intézményi pedagdgiai folyamatok (példaul szakterlletekre tervezett egymasra
épulé tevékenységek) a szakterlleti szakmai elGirasok teljestlését, a kliensek
igényeinek kielégitését, az elvart tevékenységek eredményességét, a kliensek
elégedettséget és a fenntartdi elvarasok teljesulését szolgaljak.

Az intézményi pedagodgiai folyamatok (szakmai tevékenységek, Kkiegészitd
szolgaltatasok, palyazatok) a szakmai szabalyozok elGirasainak teljesllését, az
eredményességet, a kliensek elégedettségét és fenntartdi elvarasok teljesulését



egyarant szolgaljak. Az intézmény elkotelezett a klienskozpontusag, a preventiv és
komplex segitségnyujtas, valamint a toérvényes mikodés elvei mellett. Ennek
erdekében egyrészt a kozponti protokoll elbirasai, masrészt a térségi igények szerint
szervezi munkdgjat, szolgaltatasait. A feladatok megvaldsulasat tamogato
feltételrendszert minden tanév elején szamba veszik a munkatervekben, ezek
alakulasara a tanév végén visszacsatolnak. A tagintézményi munkatervek az
Intézményi munkatervvel koherensek, annak feladat meghatarozasait konkretizaljak.
A munkakdzdsségek tervei az intézményi munkaterv részét képezik, csak ugy, mint az
onértékelési csoporté. A szakmai kozOsségek tervezett témai a jogszerlséget,
szakmaisagot, modszertani megujulast tamogatdak, elésegitik a tapasztalatcserét,
egymas j6 gyakorlatainak megismerését. Az el6z6 évi értékelésre épitve megjelenik a
tervezésben a korai fejlesztés igény szerinti beinditasanak lehet6sége, a
szakemberekkel valo kapcsolatfelvétel, tajékoztatas szélesebb korivé tétele (szuldk,
bdlcs6dék, védéndk, gyermekorvosok), a gyogytestnevelés szakfeladat orvosi
diagnozis alapjan valé megszervezése. Az Uj szakfeladatok elinditasa mellett tovabbra
is lényeges elmeként szerepel a szakértbi bizottsagi tevékenység, a logopédiai ellatas
€s a nevelési tanacsadas feladatok nagy szakmai korultekintéssel végzett ellatasa.
Ezek mellett fontos szempont a szul6k tajékoztatasara rendszeresen mikodtetett
szul6klubok, és a tarsintézményekkel vald kommunikacié. A szul6i elégedettséget
mérd kérdbivezés és a szulbk képviselbivel készitett interju alapjan a szilék (és
gyermekek is) az ellatasrél, a foglalkozasok céljarél és tartalmardl részletes
tajékoztatast kaptak, a gyermekek jol érzik magukat a foglalkozasokon. A szllék
maximalisan megbiznak a pedagogusok szakértelmében és tapasztalataban,
kérdéseikre valaszt kapnak, problémaikkal batran fordulhatnak a munkatarsakhoz. A
pedagogusok elégedettségét meérd kérdbivezés eredményei is hasonléak a
szul6kéhez. Véleménylk szerint a jogszabaly szerint, a munkatervben lefektetett
alapelveket kovetd, j6 min6ségl szolgaltatast biztositanak. A szolgaltatassal
tamogatott intézmények képviseldinek elégedettséget mérd kérddivezeés alapjan a
partnerintézmeények vezetoi is elégedettek a szolgaltatassal. (
Dokumentumelemzés/Intézményi Onértékelés dokumentumelemzési jegyzékdnyve,
Munkatervek, Beszamolok, Szul6k elégedettségét mérd kérdbiv/1. kérdés (atlaga 5,0),
2. kérdés (atlaga 4,88), 3. kérdés (atlaga 4,75), 4. kérdés (atlaga 5,0), 9. kérdés (atlaga
5,0), Pedagodgusok elégedettségét mérd kérddbiv/1. kérdés (atlaga: 4,86), 2. kérdés
(atlaga 4,86), A szolgaltatassal tamogatott intézmények képvisel6inek elégedettségét
méré kérdbiv/1., 2.,3.,4.,6.,7.,9., 10. kérdés, Szul6k képviselbivel készitett interju/1.,
2.,3.,5, 8., 9. kérdés)

1.4. Milyen az intézmény mikodését iranyité éves tervek és a beszamolok
viszonya?

1.4.13.

Az éves tervek és beszamoldk egymasra épulnek.

Az éves tervek és beszamoldk &sszhangban vannak, egymasra épulnek.
(Dokumentumelemzés/Munkatervek, Beszamolok, Intézmeényi onértékelés
dokumentumelemzési jegyzékonyve)

1.4.14.

A tanév végi beszamol6é megallapitasai alapjan torténik a kovetkezé tanév tervezeése.
Az intézményi beszamoloban csak részben jelennek meg a tagintézmény
munkatervének eredményességére vonatkozé megallapitasok, azonban a
tagintézmény-vezetd altal készitett, tagintézményére vonatkoz6 év Vveégqi
beszamoléban mar részletes a visszacsatolas. A tagintézmény kovetkezd évi
munkatervének elkészitésekor a tanév vegi megallapitasok is beépulnek fejlesztd



céllal, igy pl. a tagintézményben szervezett sziUl6klub kevés érdekl6désre tartott
szamot, ezt a tényt elemezve és kiértékelve a kdvetkez6 tanévben helyszinre viszik a
programot, mely ennek koszonhetéen nagy népszerliségnek oOrvendett.
(Dokumentumelemzés/Munkatervek, Beszamoldk, Intézményi onértékelés
dokumentumelemzési jegyz6kdnyve)

1.4.15.

A beszamoldok szempontjai illeszkednek az intézményi onértékelési rendszerhez.

A beszamoldk szempontjai a korabbi évek gyakorlatat tlkrdzik, nem illeszkednek
tudatosan az Onértékelési rendszerhez. Az 6téves Onértékelési program bizonyos
elemi megjelennek, mint pl. a vezetd vagy a pedagdgusok oOnértékelése, de az
intézmeényi Onértékelés évente vizsgalandd elvarasainak teljesulésére nincs
visszacsatolas. (Dokumentumelemzés/Beszamolok, 5 éves oOnértékelési program,
Intézményi onértékelést kovetden készitett Intézmeényfejlesztési terv)

1.5. Milyen a pedagdégusok éves tervezésének, és tényleges megvalésulasanak
a viszonya?

1.5.16.

A stratégiai és operativ dokumentumokban megfogalmazott célok, feladatok — a
kliensek adottsagait és megallapitott igényeit figyelembe véve — megjelennek a
pedagogus tervezémunkajaban, és annak Utemezésében.

A pedagogusok tervezd munkaja a kliensek igényeinek figyelembe vételén alapul,
0sszhangban van a szakteruleti protokollal és a munkatervvel. Az ellatott kliensek
iratanyagai alatamasztjadk a munkatervi feladatok megvaldsulasat, pl. logopédiai
szlrések, vizsgalatok Utemezése, megvaldsitasa, szakterlleti vélemények
elkészitése, terapiak megszervezése, egyéni fejlesztési tervek elkészitése,
foglalkozasok és egyéni fejlesztési tervek 6sszhangja, értékeldlapok félévkor és év
végén. Az allapotmegismerés és a beavatkozas folyamata a kliensek igényeinek
megfelel6en torténik. (Dokumentumelemzés/Munkatervek, Logopédiai mindsité lapok,
szul6i tajekoztatok, INYR csoportadatlapok, logopédiai vizsgalati vélemény, egyéni
fejlesztési tervek)

1.5.17.

A pedagdgiai szakszolgalati tevékenység szakteruletenként és egyuttesen megfelel az
éves tervezésben foglaltaknak, az esetleges eltérések indokoltak.

A beszamoldk alapjan a munkatervben tervezett tartalom realis volt, az eltérések
indokoltak. Az esetleges kudarcbadl levontak a konzekvenciat, és a kovetkez6 tanévben
masképp szervezték meg a szolgaltatast. llyen volt pl. a szuléklub helyszinre vitele,
mert a bent szervezettre nem mutatkozott kell6 szamu érdeklédd (igy mar nagy
népszerlségnek orvendett a program). (Dokumentumelemzés/Munkatervek,
Beszamoldk)

1.5.18.

A teljes pedagogiai folyamat kovethet6 az ora- és tevékenységtervekben,
allapotfelméré dokumentumokban, az egyéni és csoportos esettanulmanyokban, az
esetmegbeszél6 dokumentumokban, a konzultaciés munka dokumentumaiban, a
naplokban, valamint a kliensi produktumokban.

A jogszabalyoknak, intézmeényi és szakmai szabalyozoknak megfelel6 dokumentumok
megnyitasa, vezetése, elkészitése konzekvensen megjelenik minden munkatervben,
alkalmazasuk ellendrzése is tervezett, folyamatos. A teljes pedagogiai folyamat
kovethet6 a kliensek iratanyagaiban, a gyermekek/tanuldk produktumait tartalmazo
mappakban. ( Dokumentumelemzés/Munkatervek, Beszamolok, Belsé ellendrzeési
terv, Logopédiai mindsitd lapok, szuléi tajékoztatok, INYR csoportadatlapok,



logopédiai vizsgalati vélemény, egyéni fejlesztési tervek, Pedagdgusok képviselbivel
készitett interju/4. kérdés)

1.6. Hogyan miikodik az ellenérzés az intézményben?

1.6.19.

Az intézményi stratégiai alapdokumentumok alapjan az intézményben belsé
ellen6rzést végeznek.

Az SZMSZ, a munkatervek, és a belsd ellen6rzési tervek alapjan belsé ellenérzést
végeznek a tagintézményben. Az SZMSZ 4.4. alfejezete rogziti a belsé ellendrzés
rendjét. Az ellendrzés célja, terlletei, mdédszerei, az ellen6rzést végzd személye
tablazatos formaban rogzitett. Tényleges tartalmat és Utemezését az éves
munkatervek és az lgazgato-tanacs altal készitett eljarasrendek tartalmazzak. Az
ellenérzés mindig az ellenérzott fél tudtaval torténik. A tapasztalatokat az érintett
pedagogusokkal egyénileg beszélik meg, az altalanosithatd tapasztalatokat pedig
szak alkalmazotti értekezleten 6sszegezik és értékelik. A féigazgatd és az igazgatd
munkajat a szak alkalmazotti testllet a vezet6i megbizasanak 2. és 4. évében
személyazonositasra alkalmatlan kérd6ives felmérés alapjan értékeli. A
munkatervekben a belsé ellenérzési terv elkészitésének hatarideje és az alapjan
torténd ellendrzés folyamatos végzése szerepel. A tagintézmény bels6 ellendrzési
terve tartalmazza az adott tanév ellen6rzésének teruleteit, modszereit,
hataridejét/gyakorisagat, az ellenérzésben érintettek megnevezését és az ellendrzeést
vegz6 személyeét. A pedagogusok elégedettségeét mérd kérdbivezes és a veluk készult
interju alapjan a vezetés ellenérzd-értékeld tevékenysége folyamatos, fejleszté célu,
tamogatd. (Dokumentumelemzés/SZMSZ, Munkatervek, Beszamoldk, Bels6
ellendrzési terv, Intézményi onértékelés jegyzékonyvei, Pedagogusok elégedettségét
mérd kérddiv/18. kérdés (atlaga 5,0), Vezetbvel készitett interju/10., 12. kérdés,
Pedagogusok képviselbivel készitett interju/16. kérdés)

1.6.20.

Az ellenérzési tervben szerepel, hogy ki, mit, milyen céllal, milyen gyakorisaggal,
milyen eszkozokkel ellendriz.

Az ellenbrzési tervben szerepelnek az ellenérzott tertletek, az ellenérzés mddja,
gyakorisaga/hatarideje, érintettjei, felelései, az ellen6rzés eszkdzei. Az éves tervek
tartalmazzdk az adott tanévben mindsulék, oOnértékelék és tanfeligyeleti
ellendrzésben résztvevok névsorat is. A tagintézmény év végi beszamoldjaban

megtorténik a megvalosulasra vonatkozo visszacsatolas is.
(Dokumentumelemzés/Munkatervek, Bels6 ellendrzési terv, Tagintézményi tanév végi
beszamold)

1.6.21.

Az intézmény azonositia az egyes feladatok eredményességének és
hatékonysaganak méréséhez, értékeléséhez szikséges mutatdkat.

Az egyes feladatok eredményességének és hatékonysaganak méréséhez,
értékeléséhez szukséges mutatok, vart eredmények nem azonositottak a tervezési
dokumentumok szintjén. Az déralatogatasokhoz megfigyelési szempontsort készit az

intézmeny, melyet a kovetkezd tanéevtél terveznek bevezetni.
(Dokumentumelemzés/Munkatervek, Belsé ellendrzési terv, Tagintézményi tanév végi
beszamold)

1.6.22.

A pedagdgiai szakszolgalati tevékenységek eredményességét az intézmeény
folyamatosan koveti, elemzi, szlikség esetén korrekciot hajt végre. Az ellenbrzések
eredményeit felhasznaljak az intézményi Onértékelésben és a pedagogusok
Onértékelése soran is.



A pedagdgiai szakszolgalati tevékenységek eredményességét az intézmény jelenleg
még az eddigi gyakorlata szerint kdveti és elemzi. A tagintézmény az dnértékelési
rendszer mikodtetésének elején tart. A vezetd6 és 2 pedagdgus onértékelésének
eredményein Kkivul, rendelkezésukre all mar a teljes intézményi onértékelés
eredménye is. Az eredmeények alapjan készult Intézményfejlesztési terv kijeldli a
fejlesztési célokat és feladatokat a kdvetkez6 5 éves ciklusra. A vezet6 azt varja az
onértékelési rendszer mikodtetésétél, hogy tarja fel az eredményes és fejleszthetd
terlleteket (pedagodgus, vezetd és intézmény szintjén egyarant), ezaltal jaruljon hozza
az eredményességhez, hatékonysaghoz. (Dokumentumelemzés/Intézményi
onértékelés jegyzdékodnyvei, Pedagdogusok és vezetd onértékelésének dokumentumai,
Onfejlesztési tervek, Intézményfejlesztési terv, Vezetével készitett interju/11. kérdés)

1.7. Hogyan torténik az intézményben az értékelés?

1.7.23.

Az értékelés tények és adatok alapjan tervezetten és objektiven torténik, alapjat az
intézményi dnértékelési rendszer jelenti.

Az értékelés tervezett és rendszeres, de az onértékelési rendszer elemeinek
beépulése még kezdeti stadiumban van. A munkatervekben és beszamolokban mar
megjelenik az oOnértékelés Utemezése, megvalosulasat a beszamolok és az
onértékelés dokumentacioja is alatamasztja, de a beszamolok szempontjai még
nincsenek 0sszehangolva az onértékelési rendszerrel.
(Dokumentumelemzés/Munkatervek, Beszamolok, Bels6 ellenbrzési terv,
Tagintézményi év végi beszamolok, Intézményi oOnértékelés jegyzbkonyvei,
Intézményfejlesztési terv, Pedagdgus és vezetdi Onértékelések jegyzékonyvei,
kérddivei, Onfejlesztési tervei, Vezetbvel készitett interju/11., 12. kérdés)

1.7.24.

Az intézményi onértékelési rendszer mikddését az intézmény vezetése iranyitja, az
onértékelési folyamatban a szak alkalmazotti k6z6sség valamennyi tagja részt vesz.
Az intézményi dnértékelési rendszer mikodését az intézmény vezetése iranyitja, egy
5 fés Onértékelési csoport tamogatasaval. A tagintézményben az énértékeléssel jaro
feladatok oroszlanrészét a tagintézmény-vezetd végzi. A 8 fés nevelbtestuletbdl 2
pedagdgus és 1 vezetdi onértékelés tortént meg, tovabba elkészult a tagintézmény
intézmeényi onértékelése is. Az dnértékelési rendszer hatékony mikodtetéséhez és a
vezetd tulterheltségének elkerllése érdekében javasolt a feladatmegosztas
atgondolasa, a nevelbtestilet nagyobb aranyd bevonasa a folyamatba
(Dokumentumelemzés/SZMSZ,  Munkaterv/Onértékelési  csoport  munkaterve,
Vezetdvel készitett interju/30. kérdés)

1.8. Milyen az intézményi munkatervben meghatarozott kliensértékelés

mikodése a gyakorlatban?

1.8.25.

Az intézményben foly6é pedagdgiai szakszolgaltatas alapjaként indokolt és szikséges
mértékben a kliensek adottsagainak, képességeinek megismerésére vonatkozo
mérési rendszer mikodik.

A szakszolgalati ellatas alapja minden szakteruleten a kliensek adottsagainak,
képességeinek feltérképezése, megismerése. A munkatervben meghatarozott

allapotfelméres; logopédiai szilrések-vizsgalatok, szakeért6i  vizsgalatok-
felllvizsgalatok, iskolaérettségi vizsgalatok a jogszabalyi hattér, szakterlleti
protokollok es egyeéni mérlegelés/szikséglet szerint torténnek

dokumentumelemzéssel, elézmények feltarasaval, els6 interjuval, exploracioval,
megfigyeléssel, konzultacioval, szlréssel, méréssel, vizsgalattal, tanul6i produktumok,
pedagogus- és szul6éi jellemzések, kiértékelésével stb. A gyermekek/tanuldk



allapotanak alakulasat folyamatos felllvizsgalattal, allapotkdvetéssel, megfigyeléssel,
folyamatos kapcsolattartassal, konzultaciéval (szulékkel, intézményekkel, mas
szakemberekkel) biztositjak. Fejlesztési terveiket, mddszereiket, eszkdzeiket ez
alapjan modositjdk. (Dokumentumelemzés/Munkatervek, Beszamolok, Intézményi
onértékelés dokumentumelemzési jegyzdkonyve, A szolgaltatassal tamogatott
intézmények képviselbinek elégedettségét mérd kérdbiv/3., 7. kérdés,. Vezetdvel
készitett interju/13. kérdés)

1.8.26.

A Kkliensek allapotaban beall6 valtozasok értékelése az intézmény szabalyzé
dokumentumaiban megfogalmazott/elfogadott kdzos alapelvek és kovetelmények
alapjan folyik.

A kliensek Aallapotvaltozasanak értékelése az intézményi dokumentumok
(munkatervek, szakteruleti protokollok) alapjan torténik. Az 5 éves gyermekek
logopédiai szlirésének kidolgozasa a logopédiai munkakdzdsség feladata volt, igy lett
egyseéges az egész intézmeényben. Helyi szinten problémaba Utkdztek az dvodaskoru
gyermekek szakertdi vizsgalatanal hasznalt pedagogiai anyagokkal, igy erre egy sajat
vizsgaldanyagot allitottak 6ssze. A pedagdgusok elégedettségét mérd kérdbivezés
alapjan ,nagy hangsulyt fektetnek arra, hogy a mérések egységesek és realisak
legyenek, a mérés feltételeit és az eredmények mindsitését kozosen alakitottak ki”. A
kliensek  allapotaban torténd valtozasok értékelése, dokumentalasa a
gyermekek/tanulok anyagaban talalhaté meg. Komplex vizsgalat/ellatas esetén a
szakemberek vélemeényuket a gondozottrol kozosen alakitjak ki. A mérési eredmeények
adatkezelése biztonsagos, a szakemberek az Etikai kodexek ismeretében jarnak el.
Az értékelés eredményeit figyelembe veszik az ellatas tovabbi tervezésénél,
megvalositasanal (modszerek, eszkdzok felulvizsgalata, korrekcioja, fejlesztési terv
modositasa stb.) (Dokumentumelemzés/Munkatervek, Beszamoldk, Logopédiai
minGsitd lapok, szll6i tajékoztatdk az értékelésrél, egyéni fejlesztési tervek,
Intézményi 6nértékelés jegyzbkonyvei, Pedagdogusok elégedettségét mérd kérdbiv/4.
kérdés (atlaga 4,86), Pedagogusok képviselbivel készitett interju/7., 13., 14., 19.
kérdés)

1.8.27.

Az intézményben a kliensek elérehaladasat, allapotanak, szikségleteinek valtozasat,
teljesitményének alakulasat folyamatosan kovetik, a mérési adatokat dokumentaljak,
elemzik, és a pedagodgiai tevékenyseg értékelési eredményeit 0sszekapcsoljak,
sziukség esetén fejlesztési tervet készitenek.

A kliensek allapotvaltozasat nyomon koévetik, értékelik, dokumentaljak, a fejlesztési
terveket elkészitik, moddositjdk. Az éves munkatervekben és beszamoldkban
megjelenik pl., hogy szakértéi bizottsagi szakterlleten felllvizsgalati Gtemterv készl,
nevelési tanacsadas szakfeladaton ellatott gyermekek/tanulok esetében az egyéni
fejlesztési tervek elkészitése, korrekcidja a tanév els§ napjatol folyamatos. A
logopédiai ellatasban részesulék értékel6 lapjaibdl dsszesitett szakterlleti kimutatas
is készil (tunetmentes, lényegesen/részben/keveset javult, nem minésithetd,
kimaradt). (Dokumentumelemzés/Munkatervek, Beszamoldk, Logopédiai mindsitd
lapok, szul6i tajékoztatok, INYR csoportadatlapok, logopédiai vizsgalati vélemény,
egyéni fejlesztési tervek, Szakterileti statisztika-Logopédia)

1.8.28.

Az egyéni fejlesztési terveknek megfeleléen torténik az egyénre szabott értékelés,
amely az értékel6 naploban nyomon kovethet6.

A kllénb6z6 szakterlleteken a protokolinak megfeleléen, nyomon kdvethetéen jelenik
meg az egyéni értékelés (pl. Korais értékeld lap, Logopédiai mindsitd lapok).



(Dokumentumelemzés/Logopédiai  mindsité lapok, Pedagogusokkal készitett
interju/13. kérdés)

1.8.29.

A kliensek értékeléseérdl fejleszté céllal, megallapitott gyakorisaggal visszacsatolnak a
kliensnek és szlleinek/gondviseléjének. Az értékelés és visszacsatolas maodja,
gyakorisaga és szikségessége a kliens allapotara, életkorara, igényeire tekintettel
kerul megallapitasra.

A Kkliensek szulei/gondvisel6i rendszeres fejleszté célu visszajelzést kapnak
gyermekuk elérehaladasarol, mérési eredmeényeirdl. Szakért6i bizottsagi tevékenység
esetén ez a felllvizsgalatok kapcsan, korai szakterlleten a team altal 6sszeallitott
ertékel6lapon, nevelési tanacsadas soran a szakértéi vélemeényt kiegészitd
vizsgalatok, mérések felvételének alkalmaval és tanév végén, értékel6lapon,
logopédian pedig félévkor és év végen, illetve a terapia végen értékeldlap kiallitasaval
torténik. Az eredmények alapjan visszajeleznek a szllének, és javaslatot tesznek a
fejlédés és problémamegoldas érdekében. A korais foglalkozasokon a szul6k is bent
vannak, folyamatos az interakcié a szll6 és a szakember kdzétt, tanacsokkal, otthon
is alkalmazhatd gyakorlatokkal, jatékotletekkel tamogatjak a gyermek fejl6dését.
(Dokumentumelemzés/Intézményi onértékelés dokumentumelemzési jegyz6konyv,
Pedagogusok elégedettségét mérd kérddiv/6. kérdés (atlaga: 4,86), Szuldi
tajékoztato-logopédia, Vezetbvel készitett interju/13. kérdés, Pedagogusok
képviselbivel készitett interju/4., 7. kérdés, Szulék képviselbivel készitett interju/8.
kérdés)

1.9.Mi torténik az ellendrzés, mérés, értékelés eredményével?
(Elégedettségmérés, intézményi onértékelés pedagogus-értékelés, kliensi
kompetenciamérés, egyéb mérések.)

1.9.30.

Az intézmeény stratégiai €s operativ dokumentumainak elkészitése, médositasa soran
megtorténik az ellenbérzések soran feltart informaciok felhasznalasa.

Az ellenbrzés, meéres, értékelés eredményei még nem épulnek be az intézmeény
stratégiai és operativ dokumentumaiba, de maddositasuk, felllvizsgalatuk
szukségesseége megjelenik mar az Intézményfejlesztési tervben.
(Dokumentumelemzés/Munkatervek, Beszamolok, Onértékelési program,
Tovabbképzési program, Beiskolazasi terv, Intézményi onértékelés jegyzbkonyvez,
Intézményfejlesztési terv)

1.9.31.

Evente megtorténik az dnértékelés keretében a mérési eredmények elemzése, a
tanulsagok levonasa, a fejlesztések meghatarozasa. Ezt kdvetden sziikség esetén az
intézmény a méreési-értékelési eredmények fuggvényében korrekcidt végez.

A tagintézményben az Onértékelés még kezdeti fazisban van. 2 pedagogus és 1
vezetbi Onértékelés, valamint a kdzelmultban (2018. december) az intézményi
onértékelés is megtortént. A meérési eredmények elemzését kovetden, a fejlesztések
meghatarozasa az onfejlesztési és intézkedési tervekben megjelenik. Az dnértékelés
megvalositasa 2020-ig az onértékelési programban tervezett, de az évenként
vizsgalandod intézményi elvarasok kivitelezése sem ebben a dokumentumban, sem a
munkatervben nem jelenik meg.

1.9.32.

Az intézmény a szakszolgalati tevékenység eredményességérél szold informaciok
alapjan felllvizsgalja a stratégiai és operativ terveit.

Az éves tervezésekben figyelembe veszik a nyilvantartott eredményességi mutatokat
(pl. statisztikak), a kliensek és partnerek igényeit, visszajelzéseit, de az intézményi



onértékelés alapjan is szukségesseé valt az intézményi eredményességi mutatok
beépitése a beszamolokba, a partneri elégedettség mérése, véleményezésik
folyamatos biztositasanak biztositdsa a munkatervekben, az eredmények
felhasznaldasa a kovetkez6 évi tervezésben. (Dokumentumelemzés/Intézményi
onértékelés jegyz6kdnyvei, Intézményfejlesztési terv)

1.9.33.

A problémak megoldasara alkalmas modszerek, jo gyakorlatok gydjtése, segit6 bels6
(Gtletek, egyéni er6sségek) és kllsd eréforrasok (példaul palyazati lehetéségek) és
szakmai tamogatasok feltérképezése és bevonasa természetes gyakorlata az
intézménynek.

A fiatalos nevel6testilet nyitott az Uj modszerekre, j6 gyakorlatok megismerésére,
kezdeményezbek. Folyamatosan keresik és kovetik a palyazati lehetéségeket.
Jelenleg is egy nagy palyazati projekt (TAMOP-3.1.6.) megvaldsitasaban miikédnek
kozre. ( Dokumentumelemzés/Munkaterv, Intézményi onértékelés jegyz6konyvei,
Pedagdgusok képviselbivel készitett interju/s., 12., 14., 19. kérdés)

1. Pedagogiai folyamatok

A kompetencia értékelése:

Fejlesztheté teruletek:

Az intézményfejlesztési terv méréssel, eredményességi mutatokkal kapcsolatos
céljainak, feladatainak beépitése a munkatervekbe és beszamoldkba. (1.1.2.) Az
intézményi munkatervben a fébb stratégiai célok kijeldlése, az elvart eredmények
megfogalmazasa. (1.2.8.) A stratégiai dokumentumokban a hosszu tavu célok
megfogalmazasa, hogy az operativ tervezés éves dokumentumaiban ez alapjan
megfogalmazasra kerulhessenek az adott tanévre vonatkozdé kiemelt célok és
részcélok. (1.3.9.) A pedagogusok elégedettségét méré kérdbivezés alapjan a
szakmai munkacsoportok tervszer( és hatékony egyuttmikodése j6 szintli, de még
fejleszthetd. (1.3.10.) Beszamoldk szempontjainak dsszehangolasa az intézményi
onértékelési rendszerrel. (1.4.15., 1.7.23.) Az egyes feladatok eredményességének és
hatékonysaganak méréséhez, értékeléséhez szikséges mutatok azonositasa, vart
eredmények megfogalmazasa a relevans tervezési dokumentumokban, igy pl. a belsé
ellenérzési tervben is. (1.6.21.) Az ellen6rzések eredményeinek kovetkezetes
felhasznalasa a pedagogusok és az intézmény oOnértékelése soran. (1.6.22.)
Nevel6testilet nagyobb mértéki bevonasa az oOnértékelési folyamatokba
(dokumentumelemzés, interjukészités, kérdbivezes). (1.7.24.) Az ellenbrzés, méres,
ertekelés eredményeinek beépitése az intézmény stratégiai és operativ
dokumentumaiba. (1.9.30.) Onértékelési rendszer aktiv miikddtetése, a megvaldsitas,
az eredmények évenkénti vizsgalata, a tanulsagok levonasa, szukséges korrekciok
elvégzeése. (1.9.31.) A stratégiai és operativ tervezés dokumentumainak felllvizsgalata
az eredményességrél szold informaciok alapjan. (1.9.32.)

Kiemelked6 teriiletek:

A tagintézmény-vezet6 biztositja a dokumentumok koherens kialakitasat. (1.1.1.) Az
intézményi onértékelés soran megtortént azoknak a mérési, eredményességi
mutatdknak az azonositasa, melyek az intézmeényi dokumentumok készitéséhez meg
szukségesek. (1.1.2.) A tervek elkészitése a szak alkalmazotti kdzdsség aktiv
bevonasaval torténik. (1.1.3.) Az Onértékelést lezard intézményfejlesztési terv
garantalja a dokumentum &sszehangolasat az elkdvetkezend6 ciklusban a
munkatervekkel és beszamolokkal. (1.1.5.) A tervezés megvaldsitasaban a
szakalkalmazottak és a szak alkalmazotti k6zosségek (megyei munkakozosségek,



Onértékelési csoport, szakterlleti csoportok) aktivan részt vesznek. (1.3.10.) A
modszerek, eljarasok kivalasztasa és alkalmazasa rugalmasan torténik. (1.3.11.) Az
intézményi  pedagodgiai  folyamatok  (szakmai  tevékenységek, kiegészit6
szolgaltatasok, palyazatok) a szakmai szabalyozok elGirasainak teljesulését, az
eredményességet, a kliensek elégedettségét és fenntartdi elvarasok teljesulését
egyarant szolgaljak. (1.3.12.) A pedagdgusok tervez6 munkaja és a beavatkozas
folyamata a kliensek igényeinek figyelembe vételén alapul, dsszhangban van a
szakterlleti protokollal és a munkatervvel. (1.5.16.) A tagintézmény szakmai
tevékenysége megfelel az éves tervezésben foglaltaknak, az esetleges eltérések
indokoltak. (1.5.17.) A teljes pedagdgiai folyamat kdvethet6 a kliensek iratanyagaiban,
a gyermekek/tanulok produktumait tartalmazé mappakban. (1.5.18.) Az intézmeényi
stratégiai dokumentumok alapjan, tervezett és folyamatos a belsé ellenérzés és a
fejlesztd ceélu értékelés. (1.6.19.) Az ellenbrzési terv minden érintett (ellen6rzé és
ellendrzott fél) szamara informativ és egyértelm(. (1.6.20.) A szakszolgalati ellatas
alapja minden szakteruleten a kliensek adottsagainak, képességeinek megismerése.
(1.8.25.) A kliensek allapotvaltozasanak értékelése az intézményi dokumentumok
(munkatervek, szakteruleti protokollok) alapjan torténik. (1.8.26.) A logopédiai
ellatasban részesulok értékeld lapjaibol, 0sszesitett szakteruleti kimutatas is készul.
(1.8.27.) A kliensek szulei/gondvisel6i rendszeres fejlesztd célu visszajelzést kapnak
gyermekuk elérehaladasarol, mérési eredményeirél. (1.8.29.) Nyitottsag az U
mobdszerekre, innovaciokra, palyazati aktivitas. (1.9.33.)

2. Személyiségfejlesztés és adaptiv egyuttmikddés

2.1. Hogyan torténik a kliensek igényeinek megismerése, allapotfelmérése?
211.

A szakalkalmazottak felkészlltek az allapotfelmérésre, az ehhez szikséges
modszertani ismereteik, eszkdzhasznalatuk korszer(l és kompetensek az eszkozok
hasznalatara.

A munkatervek személyi feltételek, illetve tovabbtanulassal foglalkozo része, valamint
a helyszini interjuk alatamasztjak, hogy az intézmény szakalkalmazottai felkészultek
az allapotfelmérésre, de az ehhez sziikséges eszk6zdk nem allnak hianytalanul
rendelkezésukre. (Munkatervek, Interjuk)

21.2.

Az intézményben rendelkezésre allnak a korszerli szakmai-tudomanyos igényeknek
megfelel6 allapotfelismerd eszk6zok és kornyezeti feltételek.

A munkatervek helyzetelemzései alapjan a szakértéi bizottsagi tertleten alkalmazott
tesztek hianyoznak, hianyosak (WAIS, WPPSI-IV). A kérnyezeti feltételek nem minden
esetben felelnek meg az elvarasoknak. Nem biztositott elegendd helyiség a
vizsgalatok elvégzésére (kevés, tul nagy méretli szoba), valamint az ajtok szigetelése
sem megfeleld, a terapias foglalkozasok, beszélgetések titoktartdsa nem biztositott.
(Munkaterv, Beszamold, Helyszini megfigyelés)

2.1.3.

Az intézményben rendelkezésre allnak intézményi eljarasrendek, melyek egységes
allapotfelmérési folyamatokat régzitenek.

Az intézményi, illetve munkakdzosségi munkatervekben megjelené szakmai feladat a
szakterlleti és specifikus protokollok felllvizsgalata, modositasa. A kliensek
allapotfelmérése, igényeik megismerése a protokollban meghatarozott formaban,
standardizalt tesztekkel, szul6i anamnézissel/beszélgetéssel és kiegészitd
vizsgalatokkal torténik. (Munkaterv, Beszamold, Interju)



21.4.

Az intézmény vezetése és az érintett pedagdgusok részére biztositott a kliensek
ellatashoz szikséges informaciokhoz valo hozzaférés.

A heti munkaértekezletek és esetmegbeszéldé team megbeszélések altal biztositott a
kliensek ellatasahoz szukséges informaciokhoz valé hozzaférés. A munkaértekezleten
torténik a kovetkezd hét tervezése, a vizsgalatra vard gyerekekkel kapcsolatos
informaciok megbeszélése, a terapiaban résztvevokkel kapcsolatos
esetmegbeszélések, konzultaciok. (Munkaterv, Beszamolo, Interju)

2.2. Hogyan torténik a kliens igényeihez illeszked6é ellatas tartalmanak
kialakitasa?

2.2.5.

Az intézmény minden szolgaltatasi szakteruletén korszer( és valtozatos ellatas folyik,
szakmai teamek mikodnek.

Az intézmény szakterlletein korszeri és valtozatos ellatas folyik. Heti
rendszerességliek a tagintézmeényi munkaértekezletek, valamint a szakteruleti
esetmegbeszéld team megbeszélések. A pszichologusok havi rendszerességgel
szupervizion vesznek részt Pécsett, segitve hivatasgondozasukat,
mentalhigiénéjuket, szakmai kompetenciajuk novelését. A tagintézmény minden
pedagogusa részt vesz valamelyik megyei munkakdzosség munkajaban, amely
lehetbvé teszi megyei szinten a tapasztalatcserét, Uj, korszeri modszerek, eljarasok,
j0 gyakorlatok megismerését. Lehetbéség van egyéb szakmai munkakozosségek
munkajaban valo részvételre is, pl. intézménykozi szurdopedagdgiai munkak6zosseg
(Kaposvar). (Munkaterv, Beszamold, Interju)

2.2.6.

Az intézmény vezetése a pedagdgusokkal dsszhangban folyamatosan torekszik a
fejlesztd, terapias, tanacsado, konzultacios tudas meguijitasara.

Rendszeres a képzéseken, konferenciakon, elb6adasokon valé részvétel, a
munkakozOsségi megbeszéléseken a tapasztalatcsere, tudasmegosztas. A
beiskolazasi terv a szakvizsga kotelezettség figyelembevételével torténik. (Munkaterv,
Beszamold, Tovabbképzési program)

2.3. Hogyan torténik a kliensek igényeinek megfelelé6 egyéni/csoportos
foglalkozas, fejlesztés, terapias beavatkozas modszerének és eszkozének
megallapitasa?

2.3.7.

Az intézmény rendelkezik mindazokkal a fejlesztd, terapias, tanacsado eszkozokkel
és targyi feltételekkel, valamint szakmai kompetenciaval, melyek a szakterUleti
tevékenyseégek ellatasahoz szukségesek.

A munkatervek és beszamolok helyzetelemzése tartalmazza a tagintézmény személyi,
targyi és infrastrukturalis feltételeit. A szakterUleti ellatas biztositasat tuloraval,
megbizasi szerz8déssel biztositjak. A tagintézmény targyi felszereltsége tobb ellatasi
teruleten is hianyossagokat mutat. A szakteruleti tevékenységek ellatashoz szukséges
eszk6zok biztositasara a pedagoégusok sajat tulajdonu/készitésl eszkdzokkel potoljak
a hianyt, valamint palyazati lehet6ségbdl szeretnék az elavult, hianyos eszkdzoket
potolni. (Munkaterv, Beszamolo, szuléi elégedettségmeérd kérddiv/4. kérdés (atlaga
5,0), 5. kérdés (atlaga 4,0), Pedagogusok elégedettségét mérd kérddiv/2. kérdés
(atlaga 4,86), 3. kérdés (atlaga 3,14), Pedagogusok képviselbivel készitett interju/17.
kérdés, Szulék képviselbivel készitett interju/4. kérdés)



2.3.8.

A szolgaltatasban kozrem(kdéddk megosztjadk egymassal a kliens helyzetére,
allapotara, igényeire vonatkoz6 tapasztalataikat.

A beszamoldok alapjan szoros a szakteruleteken bellli és szakterlletek kozotti
egyuttmikodés a kliensek hatékony ellatasa érdekében (szakterlleti esetmegbeszélé
team megbeszélések - a vizsgalandd gyerekekkel kapcsolatos informaciok
megbeszélése). (Munkaterv, Beszamold, Interju, SzuUl6k elégedettségét meérd
kérdbiv/8. kérdés (atlaga 4,88)

2.4. Hogyan segiti az intézmény a szakemberek adaptiv egyuttmiikodését?
249.

Az intézmény értékrendjében kiemelt szempont a kliens egyéni igényének
figyelembevétele, figyelemmel a csaladi és pedagogiai kdrnyezet igényeire is.

Az intézményi ellatdas keretében prioritast élvez a kliensek igényeinek a
figyelembevétele, csaladi, pedagogiai kornyezeti strukturak figyelemmel kisérése. Jo
kapcsolatot apolnak a kdznevelési intézményekkel. Kijarnak a kliensek intézményeibe,
ahol azt a szakfeladat lehetévé teszi. A foglalkozasok, terapiak id6pontjanak
tervezésekor figyelembe veszik a csaladi igényeket, igazodnak a szUl6k
munkaidejéhez, szabadnapjahoz. (Interjuk)

2.4.10.

Az intézmény pedagogiai dokumentumaiban  megjelenik a  széleskorl
egyuttmikodésre valé toérekvés, a kliensek érdekében folyd kdzds cselekvés
szandéka.

Az intézmény szakmai munkaja soran fontosnak tartja az egyuttmikddések széles
korének megvaldsulasat. Az SZMSZ szabalyozza a kulonb6zd belsé és kulsé
egyuttmikodések formait. Az éves munkatervben megjelennek a partnerekkel valo

egyuttmikodéssel kapcsolatos feladatok, melyeket a beszamoldk
alatamasztanak.(SZMSZ, Munkaterv)
24.11.

A kliensek az intézmény szolgaltatasait kulonféle tartalommal, kilénb6zé
idészakokban igénybe vehetik, amennyiben allapotuk és sajatos igényeik ezt
szukségesse teszi.

A tevékenységbdl addddan szolgaltatast végez az intézmény, ami nyitott a kliensek
felé. A korai fejlesztés szakterlleten az ellatas folyamatos, mig a tébbi tertlet a tanév
rendjéhez igazodik. A kliens aktualis allapota, igénye, a rendelkezésre all6 human és
targyi feltételek a mérvadok. (Interju)

2.4.12.

Az intézményt tamogatd szervezeti és tanulasi kultura jellemzi.

A tagintézmény szakalkalmazottaira jellemzé a nagyfoku szakmai egyuttmikodés.
Rendszeresen beszamolnak egymasnak a konferenciakon, tovabbképzéseken,
munkak6zdsségi megbeszéléseken hallottakrél. A heti szakmai team megbeszélések
is biztositjak a tamogato szervezeti kultura meglétét. Az intézményi onértékelés
kérdbives szul6i felmérése alapjan a szakszolgalat munkatarsai szikség esetén mas
szakemberrel is konzultalnak, segitséget kérnek a gyermekek érdekében (atlag: 4,86),
elérhetbek, a kérdéseket, problémakat meg lehet vellk beszélni (atlag: 5,00). A
tanulas tamogatasa érdekében figyelembe veszik a gyerekek egyéni képességeit, a
hatranyos helyzetli gyermekekre nagyobb figyelmet forditanak. A korai fejlesztés
alkalmaval a pozitiv példa kozvetitésével, valamint gyogypedagogiai tanacsadassal
segitik a szulbket. (Interju, Intézményi onértékelés intézményre vonatkozoé kérddives
felmérésének eredménye)



2.5. Hogyan biztositja az intézmény a kliens elfogadasanak, befogadasanak

alkalmat?

2.5.13.

Az intézmény nyitottan fordul a kliens felé, a szolgaltatadshoz valé hozzaférés mindenki
részére egyenld eséllyel biztositott.

A szolgaltatasokhoz vald hozzaférés mindenki szamara egyenld eséllyel biztositott a
jogosult ellatasi teruletén. Az intézmény nyitva tartasa, a foglalkozasok rendje
figyelemmel van a gyerekek és a szul6k elfoglaltsagaira (Intézményi dnértékelés szulbi
kérdbiv atlag 4,78). (Interju, Intézményi onértékelés intézményre vonatkozo kérdbives
felmérésének eredménye)

2.5.14.

Az intézmény rugalmasan alkalmazkodik a szolgaltatasi kombinacidk biztositasaval a
kliensek, csaladjaik, pedagogusaik atipikus igényeihez, amennyiben ahhoz kell6
szakmai kompetenciaval rendelkeznek.

Az intézményi dokumentumok, illetve helyszini interjuk alapjan nem fordult el6, hogy
az intézményt atipikus igényekkel keresték volna fel a kliensek. A vizsgalatok, terapiak
idébeosztasanal figyelembe veszik az egyéni igényeket (pl. gyerekek napirendje,
szul6k munkaideje, szabadnapja, menetrend, falubusz érkezése). (Interjuk)

2.5.15.

Az intézmény nyitott mas intézményekkel vald ujszerl egyuttmikodési kapcsolatra, ha
kliensei igényei ezt indokoljak.

Az intézmény nyitott mas intézményekkel valé kapcsolatra a kliensek érdekében.
Innovativan, nyitottan reagalnak a partnerintézmeények, kliensek allapotara, kéréseire.
Megkeresik azokat az ellatasi, egyuttmikdodési formakat, melyek a legcélravezetébbek
a pedagdgiai folyamatban. Szoros kapcsolatot apolnak a véddndi halézattal, valamint
a Szigetvari Kérhaz Gyermekneuroldgiai szakrendel6jével és a pécsi Gyerekklinika
2.5.16.

Az intézmény rendelkezik rendszeres és kidolgozott tartalmu szakmai-, szakmakozi-
és agazatkozi kapcsolatokkal, a kliensek elfogadasanak-befogadasanak érdekében.
Az SZMSZ, a munkatervek és beszamoldk igazoljak a kllsé kapcsolatrendszer,
intézménykdzi  egyuttmikddések  megtervezését, megvaldsulasat  (szulok,
partnerintézmények, egészségugyi intézmények, gyermekvédelmi intézmények,
Szigetvari Jarasi Kormanyhivatal). (SZMSZ, Munkatervek, Beszamolok)

2. Személyiségfejlesztés és adaptiv egyiittmiikodés
A kompetencia értékelése:

Fejlesztheto teriiletek:

A korszer( szakmai igényeknek megfeleld allapotfelismerd eszkdzok és a szakteruleti
tevékenységek ellatasahoz szikséges fejlesztd, terapias eszkdzok biztositasa,
valamint a targyi és kornyezeti feltételek javitasa. (2.1.2.)

Kiemelked6 teriiletek:

A heti munkaértekezletek és esetmegbeszéldé team megbeszélések altal biztositott a
kliensek ellatasahoz szikséges informaciokhoz valé hozzaférés. (2.1.4.) Szakmai
teamek mikdodése: heti rendszeressegl tagintézményi szaktertleti esetmegbeszélé
team megbeszélések, pszichologusok  szuperviziéja  havonta, megyei
munkako6zosségek, intézménykozi szurdopedagdgiai munkakdzosség. (2.3.8.) Az
intézményi ellatas keretében prioritast élvez a kliensek igényeinek a figyelembevétele.



(2.5.14.) Nagyfoku szakmai egylttmikddés a tagintézmény szakalkalmazottai kdzott.
(2.4.12.)

3. Eredmények

3.1. Milyen eredményességi mutatdkat tartanak nyilvan az intézményben?

3.1.1.

Az intézmény munkatervének egyik prioritAsa a szakszolgalati tevékenység
eredmeényessege.

Az intézmény elkotelezett a klienskdzpontusag, a preventiv és komplex
segitségnyujtas, valamint a torvényes mikodés elvei mellett. Az intézmény munkatervi
feladatai kapcsolédnak az orszagos szinten megfogalmazott fejlesztési igényekhez.
Az eredményességi mutatok a szakszolgalati tevékenységben adott esetben egy
elkészult szakértéi vélemény, megvaldsult fejlesztési folyamat, a partner
szempontjabol sikeres terapia, egy céljat elérd, palyazati forrasbol megvaldsulod
rendezvény. (Munkatervek, Ev végi beszamolok)

3.1.2.

Az intézmény partnereinek bevonasaval torténik meg az intézményi mikodés
szempontjabodl kulcsfontossagu sikertényez6k azonositasa.

Az intézmény kiemelten kezeli a partnereivel valé kapcsolattartast, emiatt rugalmasan
€és érzékenyen reagal visszajelzéseikre. Az évekre visszanyuld, és sikeres
szolgaltatasait folyamatosan bdéviti ujabbakkal, melyeket folyamatosan monitoroz a
partnerek visszajelzései alapjan (nevelési-oktatasi intézmények tanév eleji
tajékoztatdja, a szakszolgalat szakemberei altal tartott eléadasok, iskola el6készitd
tabor, karacsonyi jatszohaz a korai fejlesztésre jaré gyermekeknek és szuleiknek, nyilt
nap, palyazati programok). Ebben a tanévben az intézményi énértékelés keretében
megtortént a szulbk és a szolgaltatdassal tamogatott intézmények képviselbinek
elégedettségmérése interju és kérdbivezés formajaban. A tapasztalatok beépitése a
munkatervekbe és beszamoldkba az Intézményi onfejlesztési tervben mar tervezett a
kovetkezd ciklusra. (Vezet6i interju, Ev végi beszamold, Intézményi 6nértékelés
jegyz6konyvei, Intézmeényfejlesztési terv)

3.1.3.

Nyilvantartjak és elemzik az intézményi eredményeket: a kliensek allapotvaltozasanak
objektiv adatai (tanulmanyi eredményben vagy mas teruleten azonosithaté valtozas),
a kliensek teljesitmény eredményességét igazolé mutatdk (tanév végi mindsitési
eredmények) értékelések, visszajelzések gyakorisaga, szllékkel, pedagégusokkal
foly6 kommunikacié rendszeressége és hatékonysaga, lemorzsoldédasi mutatok
(szakszolgalati ellatasbal kilép&k, ajanlott szakszolgalat ellatast nem igénylék szama,
jellemzd és visszatér6 akadalyok elemzése) kovetések, utdégondozas a tartds
allapotvaltozas igazolasara, elégedettségmérés eredményei (szil6, pedagodgus,
kliens), a szakért6i véleményekre érkezett fellebbezések szama, ,pszichés problémaja
megoldodott”, sikeres terapiak lezarasa, stb.

A fenti mutatok gyljtése még nem épllt be az intézmény gyakorlataba, de az adatok
nyilvantartdsa megkezd&dott (statisztikai adatok a logopédiai ellatas, korai fejlesztés,
nevelési tanacsadas, szakértSi bizottsagi tevékenység teriileteirdl). (Onértékelési
dokumentumok, Ev végi beszamolok)



3.2. Milyen szervezeti eredményeket tud felmutatni az intézmény?

3.2.4.

Szakmai ismeretek kdzvetitése a kllsé partnerek felé.

A tagintézmény igény szerint meghatarozott témaban el6adast, tajékoztatast tart a
nevelési-oktatasi intézményekben. Ezen felul szuldklubot, nyilt fejlesztd
foglalkozasokat, iskola el6készitd foglalkozasokat szerveznek meg ismereteik
megosztasa céljabdl. Igény szerint pedagdégus vagy szuld konzultaciot tartanak.
(SZMSZ, Munkatervek, Ev végi beszamoldk, Vezetdi interju, Interji a pedagégusok
képviselbivel)

3.2.5.

Humanerd&forras képzettségi mutatoi.

Rendszeresen aktualizalt, a torvényi eléirasoknak és a minéségi ellatasnak megfelel6
képzettségi mutatoval rendelkezik az intézmény. Az intézmény a pedagdgusok
képzésen vald részvételét az intézmeényi célok és szukségletek, valamint az egyéni
életpalya figyelembevételének megfeleléen biztositja. A szakvizsga kotelezd érvényl
a szakszolgalati alkalmazottak szamara, mely 6nkoltséges képzés, nagy anyagi terhet
ré rajuk. Az intézmény vezetése nyitott a pedagogusok altal javasolt tovabbképzések
irant, akar munkaidében is részt vehetnek ezeken. A kdonnyebb atlathatésag miatt,
javasoljuk a Tovabbképzési program és a Beiskolazasi terv 0sszehangolasat.
(Munkatervek, Ev végi beszamoldk, Tovabbképzési program, Beiskolazasi terv,
vezetdi interju, pedagogus interju))

3.2.6.

Szakmai innovaciok, jo gyakorlatok szama.

Az 6vodas korosztaly (3-4 évesek) pedagdgiai vizsgalatahoz sajat vizsgalati anyagot
allitottak dssze belsd hasznalatra. A TAMOP-3.1.6 palyazat keretében megkezd6dott
a meseterapias csoport mikodeése, valamint a Gyermekhazakkal valo egyuttmikodés.
Ovéndék és szildk, valamint babak és mamak szamara klubok miikddnek
rendszeresen. Terveik kozott szerepel pszichologus vezetésével egy csoport
létrehozasa szorongd gyermekek szamara. (Vezetdi interju, Munkaterv, Pedagégusok
képviselbivel készitett interju/5, 6. kérdés)

3.2.7.

Az intézmény célrendszeréhez kacsolodd kiemelt tevékenységek mikddtetése
eredményes. Az eredmények eléréséhez a munkatarsak nagy tobbsége hozzajarul.
A szakszolgalati feladatellatdas eredményességét elkotelezett, folyamatosan bévilé
szakmodszertani tudassal rendelkez6, rugalmas gondolkodasu humaneréforras
garantalja. (Munkatervek, Beszamoldk, Vezet6i interju, Interju a pedagdgusok
képviselbivel)

3.2.8.

Az intézmeény rendelkezik valamilyen kulsé elismeréssel.

Az intézmény nem rendelkezik kllsé elismeréssel, de a szolgaltatassal tamogatott
intézmények képviseldi elismerik az itt folyd szakmai munkat. (Vezetdi interju,
Szolgaltatassal tamogatott intézmények képviselbinek elégedettségét mérd
kérd6iv/12. kérdés)

3.3. Hogyan hasznositjak a belsé és kilsé mérési eredményeket?

3.3.9.

Az intézmény vezetése gondoskodik a szolgaltatasi eredmeényességrél szold
informaciok belsé nyilvanossagarol.

Az év végi beszamol¢ tartalmazza az ellatasra vonatkozo statisztikai adatokat, melyrdl
a féigazgatd, valamint a tagintézmény vezetdje tajékoztatja a szakalkalmazottakat. A
partneri, szul6i visszajelzéseket a heti team megbeszéléseken osztia meg a



kollégakkal a tagintézmény-vezets. (SZMSZ, Munkatervek, Ev végi beszamolok,
Vezetdvel készitett interju/12. kérdés)

3.3.10.

Az eredmények elemzése és a szikséges szakmai tanulsagok levonasa és
visszacsatolasa szak alkalmazotti feladat.

A tagintézmény-vezetd altal készitett, tagintézményére vonatkozdé év végi
beszamoldban megjelennek a szukséges reflexiok. A szak alkalmazotti k6z0sseg
hasznosnak tartja a team munkat a hozzajuk szakszolgalati ellatasra érkezé gyermek
komplexebb megismerése, ebbél kovetkezéen az eredményesebb ellatasa
szempontjabdl. (Ev végi beszamolok, Interju a pedagdgusok képviselbivel)

3.3.11.

A bels6 és kulsé mérési/vizsgalati eredmények felhasznalasra kerllnek az intézményi
onértékelés eljarasaban, kiemelten a fejlesztési, intézkedeési tervek készitésekor.

Az intézmény az onértékelési eljaras keretében mar elkezdte a mérési eredmények
feldolgozasat, és az Intézkedési tervben mar megjelenik az ezzel kapcsolatos
célkitizeés is. A vezetd a kovetkezd évek munkaterveinek megirasakor is tervezi az
adatok felhasznalasat. (Vezet6i interju, Intézkedési terv)

3.4. Hogyan kisérik figyelemmel a kliensek eredményességét?

3.4.12.

A kliensek kovetésének kialakult rendje, eljarasa van.

Torvényi szabalyozas, protokollok, egyuttmikodési megallapodasok biztositjak az
eljarasrend betartasat (egészségiigy, megyei SZB). (SZMSZ, Munkatervek, Ev végi
beszamoldk)

3.4.13.

Az intézmény a partnereivel torekszik a kolcsonds kapcsolattartas kiépitésére és az
informaciocsere fenntartasara.

A Kklls6 és a bels6 partnerekkel torténd kapcsolattartas modja, formaja,
rendszeressége szabalyozott keretek kozott mikodik. Az ellatasi korzetbe tartozd
oktatasi-nevelési intézményekkel, egészségugyi intézmeényekkel, védondi halozattal,
csaladsegitdé és gyermekjoléti intézményekkel, valamint a szulékkel folyamatos a
kapcsolattartas. A szulok és partnerintézmények visszajelzései a kommunikaciora,
informacié megosztasra vonatkozoan pozitivak, 6sszhangban vannak a pedagdgusok
elégedettségét meérd keérdbivezés ezzel relevans kérdéseinek eredmeényeivel.
(SZMSZ, Munkaterv, Vezetéi interju, Interju a pedagdgusok képviselbivel, Szulbi
elégedettségmeérd kérdbivek/1. kérdés (atlaga 5,0), 2. kérdés (atlaga 4,88), 9. kérdés
(5,0), Pedagodgusok elégedettségét méré kerddiv/11. kérdés (atlaga 4,71), 26. kérdés
(atlaga 4,86), Szolgaltatassal tamogatott intézmények képviselbinek elégedettségét
méré kérddiv/1., 6. kérdés)

3.4.14.

A visszatéré kliensek jelzéseit vagy a kliensek visszacsatolasat felhasznalja a
tervezeési folyamatban.

A tudatos tervezés szempontjabdl nagy hangsulyt kap a kozeljovében a kliensek
visszajelzése. Az intézményi munkatervben szeretnék feltlintetni a mérés eredményét,
valamint az adatok feldolgozasa utana a célkitizéseket. (Vezetdi interju)



3. Eredmények

A kompetencia €rtekelése:

Fejlesztheté teriletek:

Az intézményi eredményességi mutatok beépitése az év végi beszamolokba, mely
altal pontosabban meghatarozhatébba valnak az erbésségek és a fejlesztendd
terlletek, valamint a rovid és hosszu tavu célok. A Tovabbképzési program és a
Beiskolazasi terv egységesitése az atlathatdésag szempontjabdl. (3.4.14., 3.2.5.)
Kiemelked6 teruletek:

A klienskdzpontusag felé elkotelezett, szakmailag magasan képzett és folyamatos
megujulasra vagyo, rugalmasan gondolkodd és lelkes alkalmazotti kozdsség. A
nevelbtestulet létszamahoz viszonyitva magas az innovaciok, jo gyakorlatok szama.
(3.2.6.,3.2.5))

4. Bels6 kapcsolatok, egyuttmikodés, kommunikacio

4.1. Milyen pedagégus szakmai kozosségek mikodnek az intézményben,
melyek a f6 tevékenységeik?

41.1.

Az intézményben a kulonb6z6 szakmai pedagdguscsoportok egyuttmikodése
jellemzd (munkakdzosségek, teamek, fejleszté csoportok).

A gyermekekkel kapcsolatos egyeztetés céljabol team megbeszélések zajlanak heti
rendszeresseggel a szakteruletek képviseldi kozott, valamint a tagintézmény mérete
miatt napi rendszerességgel konzultalnak egymassal a szakemberek. Egy teamben
dolgoznak, de mindenki tagja a megyei intézmény valamelyik munkakozosségének,
akar kettbnek is. A szurdopedagogus kolléga tagja egy szurdopedagodgiai
munkak6zoésségnek is Kaposvaron. (Munkaterv, Vezetdi interju, Interju a pedagégusok
képviselbivel)

4.1.2.

A pedagodgusok szakmai csoportjai maguk alakitjak ki mikddési kortket, onallé
munkaterv  szerint dolgoznak. A  munkaterviket az intézményi célok
figyelembevételével hatarozzak meg.

A munkak6zosségek Onallo, éves munkaterv alapjan dolgoznak, mely koherens az
intézményi munkatervvel. A munkakdzdsség vezetbje az éves munkatervhez a
munkakozosség tagjainak véleményével munkakdzosseégi munkatervet készit, mely
az Intézményi munkaterv része. Az Intézmény év végi beszamoldjahoz éves
munkak6zosségi beszamoldt készit, mely az Intézmény beszamoldjanak része.
(SZMSZ, Munkaterv, Ev végi beszamold)

4.1.3.

A szakmai k6zO0sségek vezetdinek hatas- és jogkore tisztazott.

A hataskorok és jogkorok —egyértelmiek. A szakmai munkak6zosséget
munkak6zésség-vezetd iranyitja. (SZMSZ, Vezetdi interju)

4.1.4.

Csoportok kdzotti egyuttmikodésre is sor kerll az intézményben, amely tervezett és
szervezett formaban zajlik.

A munkakozosségek az altaluk meghatarozott éves terv alapjan mikodnek, a
munkakozosségvezetd értesiti (elektronikusan) a csoport tagjait a pontos idépontrdl,
valamint az aktualis (elére megszavazott) témardl. Minden megbeszélésen
meghatarozzak a kovetkez6 alkalom témajat, a vizsgalatra érkez6 gyermekekrél



megosztjak a kulonbozé terilet képviselbi az informacioikat. A munkakozossegek
tagjai napi szinten talalkoznak, emiatt spontan egyuttmikddések is kialakulnak.
Pedagdgusok elégedettségét merd kérdbivezes alapjan az intézmeényben tervszerliien
és hatékonyan mikddnek a szakmai munkacsoportok, de ezt még fejleszthetének
tartjak. (SZMSZ, Munkaterv, Ev végi beszamol, Interji a pedagégusok képviselsivel,
Pedagogusok elégedettségét mérd kérdbivezés)

4.1.5.

Az intézmény vezetése tamogatja, 6sztdnzi az intézményen beluli egyuttmikodéseket,
és az intézmeény céljainak elérése érdekében tamaszkodik a munkajukra.

Minden munkatertletnek van szak alkalmazotti csoportja (nevelési tanacsadas
pszichologus munkakozosség, szakeértdi bizottsagi szakmai team, esetmegbeszéld
csoport), igy lehetdség nyilik felmertlé aktualis problémakra kdzds megoldast keresni.
Lehet6ség van egymas orain vald hospitalasra, akar masik tagintézményben is. A
szakszolgalati ellatasban a kliensek érdekében az intézményben dolgozé
pedagogusok kezdemeényezben egyuttmikodnek egymassal. (Vezetbi interju, Interju
a pedagogusok képviselbivel)

4.1.6.

A munkakozOsségek és a tagintézményi munkacsoportok bevonasaval torténik a
pedagogiai folyamatok megvalositasanak ellendrzése, értékelése.

Az Oodrarendek, a terembeosztas, a vizsgalatok megszervezése elsdsorban a
tagintézmény-vezetd feladata, de a munkakozosség tagjai is segitik 6t ebben. A
vizsgalatok, fejlesztd foglalkozasok altalanos, idészeri feladatait kozosen értékelik,
eleget tesznek adminisztracidés kotelezettségeiknek. (Vezetdi interju, Interju a
pedagdégusok képviselbivel)

4.2. Hogyan torténik a bels6 tudasmegosztas az intézményben?

4.2.7.

Az intézményben magas szinvonalu a szervezeti kultura és a szakmai mihelymunka.
Az intézmény dolgozdi elkotelezettek szakmai fejl6édésuk érdekében, az onkoltséges
képzések ellenére is. Elkészitették a 3-4 éves korosztaly méréseére szolgalo vizsgalati
anyagot, melyet a tébbi tagintézmény szamara is elérhetévé tettek. (Munkatervek, Ev
végi beszamolok)

4.2.8.

Az intézményben rendszeres, szervezett a belsé tovabbképzés, a j6 gyakorlatok
ismertetése, tamogatasa.

Az intézmény, méreténél fogva, els6sorban a tobbi tagintézmény, illetve a
székhelyintézmény altal szervezett belsé tovabbképzéseket részesiti elényben. A
szakalkalmazottak egy-egy tovabbképzés utan beszamolot tartanak a heti értekezlet
keretein belll. (Vezetdi interju, Interju a pedagoégusok képviselbivel)

4.2.9.

A belsdé tudasmegosztas mikodtetésében a munkakozosségek és tagintézményi
munkacsoportok komoly feladatot vallalnak.

A tagintézmények, valamint a munkacsoportok intézménylatogatas, oéralatogatas,
belsé tovabbképzés formajaba biztositjak a tudasmegosztast. Az intézmeény méreténél
fogva, valamint, mivel egyes szakterulet csak egy szakemberrel képviselteti magat az
intézmeényben, a pedagogusok szukségesnek tartjak a tagintézményi hospitalasokat,
konzultacidokat. (Ev végi beszamold, Vezetdi interju, Interji a pedagdégusok
képviselbivel)



4.3. Hogyan torténik az informaciéatadas az intézményben?

4.3.10.

Kétiranyu informacidéaramlast tamogaté kommunikacidés rendszert (eljarasrendet)
alakitottak ki.

A belsé kapcsolattartas rendjét az SZMSZ szabalyozza. A tagintézmény kétiranyu
kommunikacios rendszert alakitott ki a székhelyintézményi vezetéssel, a testllet tagjai
idében megkapjak a munkajukhoz szlkséges informaciokat.
(Dokumentumelemzés/SZMSZ, Pedagdgusok elégedettségét merd kérdoiv)

4.3.11.

Az intézményben rendszeres, szervezett és hatékony az informacidaramlas és a
kommunikacio.

A heti rendszerességgel megtartott megbeszélés és a személyes kapcsolattartas,
valamint az intézmény adottsagai (mérete) biztositja az informaciéaramlast. Ezeken
felul a lelkes és szolgalatkész szakalkalmazottak hozzaallasa is el6segiti az
informacidaramlast. (Munkaterv, Ev végi beszamold, Vezetéi interju, Interju a
pedagogusok és a szulék képviselbivel)

4.3.12.

Az intézmény él az informacidatadas szobeli, digitalis és papiralapu eszkdzeivel.

Az intézmény napi szinten alkalmazza az informacidéatadas valamennyi formajat
(elektronikus, k6zosségi halé zart csoportja, stb.). (SZMSZ, Vezetéi interju, Interju a
szul6k és a pedagogusok képviselbivel)

4.3.13.

Az intézmény munkatarsai szamara biztositott a munkajukhoz szukséges
informaciokhoz és ismeretekhez vald hozzaférés.

Az informatikai eszkozpark elavult, hianyos volta, valamint a tovabbképzések
finanszirozasanak hianya neheziti a hozzaférést. (Ev végi beszamold, Vezetéi interju,
Interju a pedagogusok képviselbivel)

4.3.14.

Az értekezletek Osszehivasa célszerlségi alapon torténik, résztvevdi a témaban
érdekeltek.

Tanév elején, félévkor és év végén a munkaterv szerinti itemezés alapjan tartanak
értekezletet, melynek témaja az ellatas megszervezése, a féléves és éves munka
eredményességenek értékelése. A szakmai és a munkaértekezlet heti
rendszerességgel megrendezésre kerul. Varatlanul felmerilé problémak, megoldandé
feladatok esetében mind a vezetéség, mind az intézmény dolgozdéi rugalmasan
alkalmazkodnak az esetlegesen szukségessé valo rendkivili értekezlet idépontjahoz.
(SZMSZ, Munkatervek, Pedagoégus interju, Vezet6i interju)

4.3.15.

A munka értékelésével és elismerésével kapcsolatos informacidk széban vagy irasban
folyamatosan eljutnak a munkatarsakhoz.

Alkalmazzak a szoObeli és az irasbeli visszajelzéseket is. A hospitalasok utan a
tagintézmény vezetdje szoéban jelez a gyodgypedagdgusnak a meglatasairdl, a
2018/2019-s tanévtdl viszont O&sszeadllitasra kerllt egy visszajelzd adatlap,
feleletvalasztasos kivitelezésben, melyet hasznalni kezdtek. Az értekezleteken a
szbbeli visszajelzést alkalmazza a vezetd. (Vezetdi interju)



4. Bels6 kapcsolatok, egyiittmiikodés, kommunikécio

A kompetencia €rtekelése:

Fejlesztheto teriletek:

A bels6 tudasmegosztas fejlesztése intézményen bellli 6ralatogatasokkal, ezaltal a
szakmai munka szinvonalanak javitasa. (4.2.9.) Az intézményen bellli szakmai
csoportok egyuttmikddése jo, de még fejleszthetd. Javasolt annak vizsgalata, hogy a
kollégak mely terlleten, miben latjak még fejleszthetének a szakmai csoportok
egyuttmikodését.(4.1.4.) Az informatikai eszkézpark elavult, hianyos volta, valamint a
tovabbképzések finanszirozasanak hianya neheziti az informacidékhoz, ismeretekhez
valo hozzaférést. (4.3.13.)

Kiemelked6 teriiletek:

A pedagodgiai szakszolgalat altal az érintett partnerek megsegitése, valamint a szakmai
képzettség felé elkdtelezett szakalkalmazottak. Az intézményben a kiilonbdzé szakmai
pedagoguscsoportok egyuttmikodése jellemzd. (4.1.1.) A munkakdzosségek 6nallo,
éves munkaterv alapjan dolgoznak, mely koherens az intézményi munkatervvel.
Vezet6juk hatas-és jogkdre az SZMSZ-ben tisztazott. (4.1.2., 4.1.3.) A szakszolgalati
ellatasban a kliensek érdekében az intézményben dolgozé pedagogusok
kezdeményezden egyuttmikodnek egymassal. (4.1.5.) Kétiranyu informacidaramlast
tamogatd kommunikaciéos rendszer mikodik.  (4.3.10.) Rendszeres az
informacidaramlas és a kommunikacio, mely papir alapon, széban és elektronikusan
valésul meg. (4.3.11. és 4.3.12.) Az értekezletek Osszehivasa célszerlségi alapon
torténik, résztvevdi a témaban érdekeltek. (4.3.14.)

5. Az intézmény kuls6 kapcsolatai

5.1. Melyek az intézmény legfontosabb partnerei?

5.1.1.

Az intézmény munkatervével 6sszhangban a vezetés iranyitasaval megtorténik a kilsé
partnerek azonositasa, koztik a kulcsfontossagu partnerek kijeldlése.

A munkaterv nevesiti a partnereket, kdzuluk is azokat, akikkel az egyuttmikddés az
adott id6szakban kiemelt fontossagot kap. A tapasztalatok alapjan mar latjak, mely
partnerek felé szikséges nyitnia az intézménynek (alap és kozépfoku oktatasi
intézmények). (Munkaterv, Ev végi beszamolo, Vezetdi interja)

5.1.2.

A kuls6 partnerek kore ismert az intézmény munkavallaloi szamara.

A tagintézmény alkalmazotti és szak alkalmazotti testllete ismeri a kilsé partnereket,
melyek aktualisan, egy-egy projekt kapcsan akar bovulhetnek is. (SZMSZ)

5.2. Mi az egyes partneri kapcsolatok tartalma?

5.2.3.

Az intézmény az azonositott partnerekkel kapcsolatos tevékenységekrdl
tartalomleirassal is rendelkezik.

A kiemelt partnerekkel torténd kapcsolattartas modja és rendje a szakszolgalati,
valamint a szakért6i bizottsagi, a nevelési tanacsadas, a korai fejlesztés, a logopédiai
ellatas, a konduktiv pedagogiai ellatas protokollja, az eljarasrendek, valamint a
torvényi és intézmeényi szabalyozas alapjan kerulnek meghatarozasra. Egyre tobb
partnerrel készul kulon egyuttmikodési megallapodas is. (SZMSZ, Munkaterv,
Protokollok, Vezetéi interju, Pedagogus interju)



5.2.4.

Az intézmény terveinek elkészitése soran megtorténik az érintett kilsé partnerekkel
valo egyeztetés.

A Munkatervek elkészitésekor megtorténik a feladatok nevesitése, az adott feladat
végrehajtasanak felelése pedig Osszehangolja, megszervezi azt, egyeztet a
partnerekkel. A fenntartoval, a féigazgatoval, valamint a tarsintézmények vezetbivel a
tagintézmény vezet6je tartja a kapcsolatot, a szakértdi vizsgalatokkal kapcsolatban a
munkak6zosség tagjai, valamint az adminisztrator. Az egyeztetés folyamatos, sok
esetben rugalmassagot kivan az intézménytdl. (Munkaterv, Vezetdi interju)

5.2.5.

Rendszeresen megtorténik a kiemelt kulcsfontossagu partnerek igényeinek,
elégedettségének megismerése, s ezek eredményeit figyelembe veszik a tervezésnél.
Az dnértékelés kapcsan megkezdddaott a kulcsfontossagu partnerek elégedettségének
felmérése, az intézkedési terv pedig megfogalmazza a célokat. Az interjukbdl kiderdl,
hogy az intézmény torekszik a partnerkozpontusagra. (Munkaterv, Intézkedési terv,
Vezetdi interju)

5.2.6.

Rendszeres, kidolgozott és kovethetd az intézmény panaszkezelése.

A panaszkezelési szabalyzat az SZMSZ fuggelékében szerepel. Eszerint a panaszos
a problémat szdban és irasban egyarant ismertetheti. Az érintett szakember a panasz
jogosultsagat haladéktalanul, de legkésébb a panasz benyujtasat kdveté munkanap
veégeig kivizsgalja, annak eredményérél a panaszost tajékoztatja. Amennyiben a
panaszt az érintett szakember nem tudja orvosolni, vagy az eredménnyel a panaszos
nem ért egyet, ugy a tagintézmény vezet6jéhez, féigazgatd-helyettes esetében a
féigazgatdhoz, fordulhat, aki 3 munkanapon belll azt kivizsgalja. A kivizsgalas ideje 1
honapban is meghatarozhaté, de errdl a panaszost tajékoztatni kell. Ha panasz ekkor
sem oldodik meg, vagy a féigazgato ellen iranyul, akkor a panaszos a fenntartéhoz
fordulhat. (SZMSZ)

5.3. Hogyan kapnak tajékoztatast a partnerek az intézmény eredményeirdl?
5.3.7.

Az intézmény vezetése a jogszabalyban el6irt modon eleget tesz tajéekoztatasi
kotelezettségeinek.

A tagintézmény vezetdje heti rendszerességgel tajékoztatja az alkalmazottakat az IT-
n elhangzottakrél. Az év eleji statisztikai adatokrél az intézményvezetd tajékoztatja az
adott partnereket. A szakalkalmazottak pedig kozvetlenul tartjak a kapcsolatot az
egyes intézményekkel (logopédusok, gydgypedagdgus), ahol is megbeszélik a szlirés
eredményeit, az év vegi ertékelblapokat, segitik a pedagogusokat a szakértéi vizsgalat
iranti  kérelem Kkitoltésében, a dontéshozatalban. (Vezet6i interju, Interju a
pedagogusok képviselbivel)

5.3.8.

Az intézmény a helyben szokasos moédon tajékoztatjia kuilsé partereit (az
informacidatadas szdbeli, digitalis vagy papiralapu).

Nincs rogzitett protokollja a kulsé partnerek tajékoztatasanak, de létezik egy szokas-
alapu, melyet alkalmaznak. (Vezetdi interju)

5.3.9.

A partnerek tajékoztatasat és véleményezési lehet6ségeinek biztositasat
folyamatosan felllvizsgaljak, visszacsatoljak és fejlesztik.

Még nem épult be az intézmény gyakorlataba, az 6nértékelés kapcsan azonban
megkezdddott a vélemeények felmérése. (Munkaterv, Vezetdi interju)



5.4. Hogyan vesz részt az intézmény a kozéletben (telepiilési szint,

jarasiltankerileti szint, megyei szint, orszagos szint)?

5.4.10.

Az intézmény részt vesz a killdnbdz6 tarsadalmi, szakmai szervezetek munkajaban és
a helyi kozéletben.

A szakemberek kdzll tdbben tagjai orszagos szakmai szervezeteknek. Az intézmény
tamogatja a helyi, a kompetenciaikhoz kapcsol6do rendezvényeken valé megjelenést,
meghatarozo tajékoztatd és informacié/tudas megosztd szerepet tolt be a korzetben.
(Munkaterv, Ev végi beszamolo, Vezetdi interja)

5.4.11.

A pedagogusok és alkalmanként a kliensek részt vesznek a kulonb6z6 helyi/regionalis
rendezvényeken.

Szivesen vallaljak a szakmai konferenciakon, teruleti rendezvényeken valo részvételt.
(Ev végi beszamold, Vezetéi interjl)

5.4.12.

Az intézmény kiemelkedd szakmai és kozéleti tevékenységét elismerik kulonb6zo helyi
dijakkal, illetve a dijakra torténé jeldlésekkel.

Helyi dijjal nem rendelkezik az intézmény, de a tagintézmény minden évben
megvalasztja azt a szakalkalmazottat/alkalmazottat, akit pedagdgus nap alkalmabdl
az ,EV dolgozdja”, valamint ,Vezetéi dicséret” elismerésre delegal a féigazgatdsag
felé. (Vezetdi interju)

5. Az intézmény kiilsé kapcsolatai
A kompetencia értékelése:

Fejlesztheté teruletek:

A partneri elégedettség rendszeres mérésével az intézmény kulsé kapcsolatainak
javitasa, igényeik, véleményuk, innovativ otleteik befogadasa.(5.3.9.)

Kiemelked6 teriiletek:

Partnerkdzpontu, nyitott és rugalmasan gondolkodo intézmény. A klls6 partnerek kore
ismert az intézmény munkavallaléi szamara. Az azonositott partnerekkel kapcsolatos
tevekénységekrol tartalomleirassal is rendelkezik. (5.1.2., 5.1.3.) Az intézmény,
terveinek elkészitése soran, az érintett kllsé partnerekkel is egyeztet. (4.2.4.)
Szabalyozott a panaszkezelés rendje. (5.2.6.) Meghatarozé tajékoztatdo és
informacio/tudas megosztd szerepet tolt be a kérzetben. Szivesen vallaljak a szakmai
konferenciakon, teruleti rendezvényeken valo részvételt. (5.4.11.)

6. A pedagogiai munka feltételei

6.1. Hogyan felel meg az infrastruktira az intézmény képzési strukturajanak,
pedagégiai értékeinek, céljainak?

6.1.1.

Az intézmény rendszeresen felméri a munkaterv megvaldsitasahoz szikséges
infrastruktarat, jelzi a hianyokat a fenntarto felé.

Az intézmény minden tanév elején felméri és a tanév soran figyelemmel kiséri a
munkaterv megvalositasahoz szikséges infrastrukturat, és a munkaterv
helyzetelemzés részében azt be is mutatja. A munkatervekben és beszamolokban
tervezett és megvaldsult a hianyok jelzése a fenntarté felé (pl. tul nagy, tanterem
méretli szobak helyett tobb kisebb fejlesztészobara, terapias helyiségre lenne



szukség, Ayres-terapias eszkozOk felszerelése, mosdd felujitas, korszeritlen
nyilaszarok).

6.1.2.

Az intézmény rendelkezik a belsd infrastruktura fejlesztésére vonatkozé intézkedési
tervvel, amely figyelembe veszi az intézmény szolgaltatdi strukturajat, a szakteruleti
tevékenységek feltételeit és céljait.

Rendszeresen felmérik az intézmeény szolgaltatdi strukturajanak, a szakteruleti
tevékenységek feltételeinek és pedagogiai céljainak figyelembe vételével a belsd
infrastruktura helyzetét, de a fejlesztésre vonatkozoan intézkedési terv nem készul.

6.2. A kornyezet kialakitdsaban hogyan érvényesiilnek a kornyezettudatossag,

kornyezetvédelem szempontjai?

6.2.3.

Az intézményi munkaterv tartalmazza a kornyezettudatossag, kornyezetvédelem
szempontjait, ennek elvei és kritériumai szerint tervezi és valdsitia meg a megfeleld
targyi kornyezet kialakitasat.

Az intézményi munkaterv nem tartalmazza a kornyezettudatossag, kornyezetvédelem
szempontjait, azonban a targyi kornyezet kialakitasanal figyelembe veszik azokat (pl.
Ujrahasznositas: eszk6zok készitése, terapias szoba ajtajanak hangszigetelése),
valamint a papir alapu dokumentacio helyett attértek az elektronikus, internet alapu
adatrogzitésre (INYR). (Munkatervek, Interju, Helyszini megfigyelés)

6.2.4.

A koérnyezetvédelmi szempontok megvaldsulasat folyamatosan ellenérzi.

Az SZMSZ, valamint a munkatervek és beszamolok alapjan az allagmegoévast,
karbantartast nyomon kévetik. (SZMSZ, Munkatervek)

6.3. Hogyan felel meg az intézményi targyi kornyezet a pedagégiai
szakszolgaltatast igényl6 klienseknek?

6.3.5.

Az intézmény felkészllt arra, hogy széles életkori spektrumba tartozé kliensek
fogadasara egyarant célszer( és biztonsagos targyi kornyezetet hozzon létre.

A tagintézmény torekszik arra, hogy a kliensek fogadasara biztonsagos targyi
kornyezetet hozzon létre. Az erre iranyuld tevékenységek a munkatervekben és
beszamoldkban is rogzitésre kerltek (pl. Ayres terapias eszkozok felszerelése,
radiatorvéddék felszerelése a mozgasfejlesztd szobaba). A helyzetelemezések alapjan
a targyi felszereltség tobb ellatasi tertleten is hianyossagokat mutat, szikség van az
elhasznalodott, megrongalddott fejlesztdé eszkdzok helyett is Ujak beszerzésére,
amelyhez keresik a palyazati lehetéségeket. (Munkatervek, Beszamoldk, Helyszini
megfigyelés)

6.4. Milyen az IKT-eszk6zok kihasznaltsaga?

6.4.6.

Az intézmény az |KT-eszkézeit rendszeresen alkalmazza a szakterlleti
tevékenységekben, az eszkozok kihasznaltsaga, a foglalkozasokon valo
alkalmazasuk nyomon koévethetd.

A munkatervek és beszamolok helyzetelemzéseiben megjelenik az IKT eszkdzokkel
valo ellatottsag, de a szamitogéppark elavult, tovabbi laptopokra, asztali gépekre van
igény, pl. az INYR-rel kapcsolatos elektronikus dokumentacio elvégzéséhez. Az IKT
eszk6zok alkalmazasa az INYR-en kivil nyomon koévetheté a szakterUleti
beszamoldkban is (pl. eléadasok soran prezentaciok). (Munkatervek, Beszamolok,
Bejaras)



6.5. Hogyan felel meg a humaneréforras az intézmény tevékenységi
struktarajanak, szolgaltatoéi értékeinek, céljainak?

6.5.7.

Az intézmény rendszeresen felméri a szukségleteket, realis képpel rendelkezik a
szakteruleti munka humaneréforras-szikségletérél.

Az intézmény minden tanév elején felméri és a tanév soran figyelemmel kiséri a
szakteruleti munka humaneréforras-igényét, és a munkaterv személyi feltételek
részében azt be is mutatja. (Munkatervek)

6.5.8.

A humaneréforrasban bekdvetkezé hianyt, a felmerilt problémakat idejében jelzi a
fenntarté szamara.

A munkatervek és beszamoldk alatamasztjak, hogy a felmerulé problémakat,
hianyokat jelzik a féigazgatésagon keresztul a fenntartd felé. A tagintézmény a
szakszolgalati alapfeladatok kozul a kovetkezbket latja el: szakértdi bizottsagi
tevékenység, nevelési tanacsadas, logopédiai ellatas, gydégypedagdgiai tanacsadas,
korai fejlesztés és gondozas. Az iskolapszicholégiai, 6vodapszichologiai ellatas
koordinaciés feladatait a Pécsi Tagintézmény latia el a jaras teruletén.
Gyodgytestnevelés szakfeladaton szakemberhiany van az intézményben, azonban a
szlrések nem megfelel6 mikodése miatt az ellatando tanuldk szamara sincs ralatasa
a tagintézménynek. A kiemelten tehetséges gyermekek, tanulék gondozasaval
kapcsolatosan az elmult években nem érkezett tehetség beazonositasi igény a
tagintézmény felé. (Munkaterv, Beszamold, Interju)

6.5.9.

A szakterileti pedagdgiai munka megszervezésében, a feladatok elosztasaban a
szakértelem és az egyenletes terhelés kiemelt hangsulyt kap.

A tagintézmény szakalkalmazottai a képzettséguknek és szakértelmiknek megfelel
szakfeladatot latnak el, a pedagogiai munka megszervezésében kiemelt hangsulyt kap
az egyenletes terhelés (pl. tulérak egyenletes elosztasa). Az intézményi 6nértékelés
pedagogus kérddivezésének eredménye alapjan a vezetd egyértelmiien fogalmazza
meg az elvarasait, és hatarozza meg a szak alkalmazotti k6zosség feladatait, torekszik
az egyenletes terhelés megvaldsitasara (atlag: 4,86). A tagintézmény-vezetének nincs
helyettese, igy a vezetéi feladatok tekintetében a feladatmegosztas és az egyenletes
terhelés nem megoldott, a vezetdé egymaga latja el valamennyi vezetéi feladatot.
(Munkatervek, Beszamoldk, Interjuk)

6.5.10.

A szakalkalmazottak végzettsége, képzettsége megfelel a szaktertleti tevékenységek
feltételeinek, az intézmény deklaralt céljainak.

A munkatervek és beszamolok alapjan a tagintézményben a szakalkalmazottak
végzettsége megfelel a szakteruleti tevékenységek feltételeinek, a szakvizsgazott
pedagégusok aranya 62,5%, jelenleg is tdbben végeznek szakvizsgas képzéseket.
(Munkatervek, Beszamolok, Interjuk)

6.5.11.

Az intézmény pedagdégus tovabbképzési programjat az intézményi célok és
szukségletek, az egyeéni életpalya figyelembe vételével alakitottak ki.

A pedagogus tovabbképzési program, illetve a beiskolazasi terv Osszeallitasa
els6sorban fbigazgatoi hataskor. Elsédleges szempont a kotelez6 szakvizsga
megszerzésének tamogatasa, valamint a hétévenkénti pedagogus-tovabbképzések
teljesitése, az intézmeényi célok és az egyéni érdeklédés figyelembevételével. Az
intézményi Onértékelés pedagdgus kérdbivezésének eredménye szerint az
intézményben a tovabbképzések kivalasztasa és a beiskolazas a tervszer( intézmeényi



fejlesztést szolgalja (atlag: 4,86). (Interju, Tovabbképzési program, Intézményi
onértékelés intézményre vonatkozé kérddives felmérésének eredménye)

6.5.12.

A vezetdk felkészlltek a szakteruleti tevékenységek iranyitasanak, ellenérzésének
feladataira.

A munkatervek és beszamoldk alapjan a tagintézmény-igazgatd felkészilt a
szakteruleti tevékenységek iranyitasanak, ellenérzéseinek feladataira. Az intézmeényi
onértékelés pedagogus kérdbivezésének eredménye alapjan az intézményvezetd
jelenléte meghatarozo az intézményben (atlag: 5,00), az intézményvezetés ellendrzé-
értékeld tevékenysége folyamatos (atlag: 5,00). (Munkatervek, Beszamoldk,
Intézmeényi onértékelés intézményre vonatkozd kérddives felmérésének eredménye)

6.6. Milyen szervezeti kulturaja van az intézménynek, milyen szervezetfejlesztési

eljarasokat, modszereket alkalmaz?

6.6.13.

Az intézmény vezetése szemeélyesen és aktivan részt vesz a szervezeti és tanulasi
kultura fejlesztésében.

Az intézmény vezetdjének jelenléte meghatarozé a szervezeti és tanulasi kultura
fejlesztésében. (Interju)

6.6.14.

Az intézmény szervezeti és tanulasi kulturajat a k6zésen meghozott, elfogadott és
betartott normak, szabalyok jellemzik.

Az éves munkaterv kidolgozasaban a kollégak véleménye, javaslataik is helyt kapnak.
A munkakozosségek munkatervei az éves munkatervek része. (Munkatervek, Interju)
6.6.15.

Az intézmény alkalmazotti kozosségének munkajara, egyuttmikodésére a magas
szintl bels6 igényesség, hatékonysag jellemzé.

A kozOsség tagjai kezdeményezden és hatékonyan egyuttmikoédnek egymassal.
Minden munkateruletnek van szak alkalmazotti csoportja, igy lehetéseéguk van a
felmeruld problémakra kdzdsen megoldast keresni. A tagintézményben minden héten
szakmai értekezletek vannak, ahol lehetéség van az esetmegbeszélésre. (Interju)
6.6.16.

Az intézmény szakalkalmazottai gyUjtik és megosztjak a szakteruleti j6 gyakorlatokat
az intézményen belul és kivdl.

Az intézmény szakalkalmazottai innovativak, gydjtik és megosztjak a szakteruleti j6
gyakorlatokat. Tovabbképzések, konferenciak, munkakdzosségi megbeszélések utan
beszamolnak a tagintézmény dolgozdéinak a hallottakrol. A kulsé tudasmegosztas a
szakszolgalati feladatellatasi helyszineken elsésorban eléadasok, muihelymunkak
tartasaval biztositott (pl. Sajat és nem sajat készitési fejlesztbjatékok bemutatasa,
gyakorlati  kiprébalasa, Korai fejleszt6 foglalkozds megtekintése, szakmai
megbeszélés a foglalkozas utan, A logopédiai terapia bemutatasa /szul6knek,
ovondknek/, Betekintés a pszicholébgus munkajaba, a pszichologusi munka
bemutatasa). (Beszamolok, Interju)

6.7. Milyen az intézmény hagyomanyapol6, hagyomanyteremté munkaja?
6.7.17.

Az intézmény szamara fontosak a hagyomanyai, azok megjelennek az intézmény
alapdokumentumaiban, tetten érhetbk a szervezet mikodésében, és a pedagodgiai
munka részet képezik.

A tagintézményi hagyomanyok megjelennek a munkatervekben (pl. szakmai napok,
szakszolgalati nyilt hét, Ovénéklub, Sziiléklub), megvaldsulasuk a beszamoldkban
olvashatd. A pedagdgiai munkat tamogatd hagyomanyok mellett olyan tevékenység is



megjelenik  (tanév  végi csapatépitdé tréning, kirandulas, 0Osszintézményi
pedagogusnap), mely az alkalmazotti kbzdsséget is még jobban dsszekovacsolja,
er6siti. 2018 decemberében el6szor kerult megrendezésre a jol sikerult Korais
karacsony, amelybdl szeretnének hagyomanyt teremteni. (Munkatervek, Beszamolok,
Interju)

6.7.18.

Az intézményben dolgozdk és kulsd partnereik ismerik és apoljak az intézmény multjat,
hagyomanyait, nyitottak uj hagyomanyok teremtésére.

Az intézményben dolgozdk és kulsd partnereik ismerik és apoljak az intézmeény multjat,
hagyomanyait, nyitottak Uj hagyomanyok teremtésére. Tanév elején rendszeresek az
el6adasok a partnerintézmények szamara az aktualis valtozasokat illetéen, és vannak
varosi rendezvények, amelyekre mindig meghivjak 6ket (pl. Szigetvari pedagdgiai
napok). (Interjuk)

6.8. Hogyan torténik az intézményben a feladatmegosztas, felelosség- és

hataskormegosztas?

6.8.19.

A munkatarsak felelésségének és hataskorének meghatarozasa egyértelml, az
eredmeényekrdl rendszeresen beszamolnak.

A munkatarsak felel6sségének és hataskorének meghatarozasa egyértelmi a
munkakori leirasokban. Az eredményekrdl rendszeresen beszamolnak az év végi
szakteruleti beszamoloban. (SZMSZ, Beszamoldk)

6.8.20.

A feladatmegosztas a szakértelem és az egyenletes terhelés alapjan torténik.

A munkatervek és beszamoldk alapjan a feladatmegosztas a szakértelem alapjan
torténik az ellatasi igények kielégitése céljanak figyelembevételével. A tagintézmeény-
igazgatonak nincs helyettese, igy a vezet6i feladatokat nem lehet megosztani. A
szakértelem biztositasa érdekében a munkakozosség vezeték bevonhatok a szakmai
munka ellenérzésébe. (SZMSZ, Munkatervek, Interju)

6.8.21.

A felelésség és hataskorok megfelelnek az intézmény helyi szabalyozasaban
(SZMSZ) rogzitetteknek, és tamogatjak az adott feladat megvaldsulasat.

A felelésség és hataskérok az alapdokumentumokban meghatarozottak, az adott
feladat megvalosulasat tamogatjak. (SZMSZ)

6.9. Hogyan torténik a munkatarsak bevonasa a dontés-elokészitésbe (és milyen

teruleteken), valamint a fejlesztésekbe?

6.9.22.

Folyamatos az egyének és csoportok dontés-el6készitésbe torténd bevonasa -
képesseguk, szakertelmuk és a jogszabalyi el6irasok alapjan.

A szakértéi bizottsagi tevékenységben ellatandd gyermekek vizsgalatra vald
beosztasat a tagintézmény-igazgatd veégzi, a terembeosztast is 6 koordinalja. Az érak
tervezésénél, a csoportok beosztasanal, az ellatasra szorulé gyermekek sulyozasanal
(hogy adott esetben melyik gyermek kerll be terapiaba és ki kerll vardlistara)
figyelembe veszi a vezetés a munkacsoportok, kollégak véleményét. A megyei
munkakozosségek az SZMSZ-nek és a jogszabalyoknak megfeleléen muikddnek,
maguk alakitjak ki éves terveiket, készitik el beszamoldikat. A tagintézmény minden
szakalkalmazottja tagja valamelyik munkak6zosségnek. A felmerllé problémakat a
munkak6zdsség-vezetdk tovabbitjak az intézményvezetés felé. (Munkatervek,
Interjuk)



6.9.23.
Ennek rendje kialakitott €s dokumentalt.
Az alapdokumentumokban foglaltak szerint torténik. (SZMSZ, Munkatervek)

6.10. Milyen az intézmény innovaciés gyakorlata?

6.10.24.

Az intézmény munkatarsai képesseguk, szakértelmuk, érdekl6désik szerint
javaslatokkal segitik a fejlesztést.

A tagintézmeény pedagogusai innovativak, nyitottak az uj feladatra, szivesen prébalnak
ki Uj, a gyakorlatban hasznos mddszereket. Szivesen vesznek részt palyazatokban is.
(Interju)

6.10.25.

Az intézmény pozitivan viszonyul a felmerult Otletekhez, megvizsgalja azok
beilleszthetbségét a fejlesztési folyamatokba.

Az intézmény pozitivan viszonyul az innovéaciokhoz (pl. Sziiléklub, Ovénéklub, Iskola-
el6készité nyari tabor, Korai karacsony), beilleszti azokat a fejlesztési folyamatokba.
(Munkatervek, Beszamolok, Interju)

6.10.26.

Az intézmény lehetéségeket teremt az innovaciot és a kreativ gondolkodast 6sztonzé
mihelyfoglalkozasokra, forumokra.

Az intézmény lehetdségeket teremt az innovaciot és a kreativ gondolkodast 6sztonzé
kezdeményezések megvaldsitasara (pl. szakmai napok, Sziiléklub, Ovénéklub,
Fejleszt6 eszk6zOok bemutatdsa a partnerintézményeknek). (Munkatervek,
Beszamoldk, Interju)

6.10.27.

A legjobb gyakorlatok eredményeinek bemutatasara, kovetésére, alkalmazasara
nyitott a szak alkalmazotti k6z0sség és az intézményvezetés.

Az intézmény és a szak alkalmazotti kozosség nyitott az Uj moddszerek,
tanulasszervezési eljarasok pedagdgiai folyamatokba torténd beemelésére. A jo
tapasztalatok, eredmények egymas kozti megosztasa segit az Uj eljarasok
elterjesztésében. (Interju)

6. A pedagogiai munka feltételei

A kompetencia értékelése:

Fejlesztheto teruletek:

A kornyezetvédelem, kornyezettudatossag szempontjainak, elveinek és kritériumainak
rogzitése a munkatervekben. (6.2.3) A  kornyezetvédelmi  szempontok
megvaldsulasanak tudatos megjelenitése belsé ellendrzési tervben, a beszamoldkban
visszacsatolas és értékelés. (6.2.4) Fejlesztd eszkozok, IKT eszkdzpark bovitése,
korszerUsitése. (6.4.6) A tagintézményi-igazgaté feladat- hataskor- és felelésség
megosztasa tagintézményi-igazgatdhelyettes kinevezésével. (6.5.9)

Kiemelked6 teriiletek:

Rendszeresen felmérik a munkaterv megvaldsitasahoz sziukséges infrastrukturat, a
hianyokat jelzik a fenntarté felé. (6.1.1, 6.5.8) A szakalkalmazottak végzettsége,
képzettsége megfelel a szakterlleti tevékenységek feltételeinek, az intézmény
céljainak. (6.5.10) A tagintézmény szakalkalmazottai a képzettségiknek és
szakértelmuknek megfeleld szakfeladatot Ilatnak el, a pedagdgiai munka
megszervezésében kiemelt hangsulyt kap az egyenletes terhelés. (6.5.9) A
tagintézmény-igazgatd felkészllt a szakteruleti tevékenységek iranyitasanak,
ellenérzéseinek feladataira, jelenléte meghatarozé az intézményben. (6.5.12) Az



intézmeény alkalmazotti k6zosségének hatékony egyuttmikodése, j6 gyakorlataik
megosztasa. (6.6.16)

7. A Kormany és az oktatasért felelés miniszter altal kiadott szakszolgalati
tevekenyseéget szabalyozo dokumentumokban megfogalmazott
elvarasoknak és az intézmény alapdokumentumaiban megfogalmazott
céloknak valé megfelelés

7.1. Hogyan jelennek meg a szakszolgalati tevékenységet szabalyozé
jogszabalyokban megfogalmazott elvarasok célok az intézmény

dokumentumaiban?

711,

Az intézmény munkaterve és egyéb szakmai dokumentumai (helyi protokoll, stb.)
0sszhangban allnak a jogszabalyokban megfogalmazottakkal.

Az intézmény elkotelezett a klienkozpontusag, a komplex és pereventiv
segitségnyujtas, valamint a torvényes mikodés elvei mellett. Ennek érdekében
munkajukat egyrészt a jogi és szakmai szabalyozok (protokollok), masrészt a térségi
igények alapjan szervezik. Az intézményi és tagintézményi dokumentumok a
jogszabalyi elvarasok alapjan készulnek, tartalmuk azokkal osszhangban van. A
stratégiai és operativ tervezés dokumentumaiban nevesitettek az adott ciklusok,
tanévek mikddését meghatarozé jogszabalyok, igy pl. a 2011. évi CXC. térvény a
nemzeti kdznevelésrdl, a 15/2013. (lI. 26.) EMMI rendelet a pedagdgiai szakszolgalati
intézmények mikodésérdl, a 20/2012. (VIII. 31.) EMMI rendelet a nevelési-oktatasi
intézmények mikodésérdl és a koznevelési intézmények névhasznalatarol és a
326/2013. (VIIl. 30.) Korm. rendelet a pedagogusok elémeneteli rendszerérdl és a
kozalkalmazottak jogallasardl szolé 1992. évi XXXI. torvény koznevelési
intézményekben torténd végrehajtasarol. A vezetdi és pedagogus interjuk mellett, a
pedagogusok elégedettségét meérd kérdbivezés is alatamasztja, hogy a szakszolgalat,
a jogszabalyok szerint, a munkatervben lefektetett alapelveket kovetd szolgaltatast
biztositja. (Dokumentumelemzés/Intézményi-tagintézmeényi munkatervek, Intézmeényi
onértékelés dokumentumelemzési jegyzékonyve, Pedagdgusok elégedettségét meérd
kérdbiv/1. kérdés (atlaga: 4,86), Vezetbvel készitett interju/2., 3., 5. kérdés,
Pedagdgusok képviselbivel készitett interju/18. kérdés)

7.1.2.

Az intézményi munkaterv a jogszabalyi tartalmi elvarasok mellett a szakmai
eljarasrendekkel 6sszhangban fogalmazza meg az intézmény sajatos céljait és
feladatait.

Az intézményi/tagintézményi munkatervek nem tartalmaznak célmeghatarozast, de a
tervezett tevékenységek és feladatok utemezése a szakmai eljarasrendekkel
(protokollokkal) 0sszhangban torténik. (Dokumentumelemzés/Intézményi-
tagintézményi  munkatervek, Intézményi Onértékelés  dokumentumelemzési
jegyzékonyve, Vezetbvel készitett interju/3. kérdés, Pedagodgusok képviselbivel
készitett interju/2., 3., 22. kérdés)



7.2. Hogyan torténik az intézményi munkatervben szereplé kiemelt stratégiai
célok operacionalizalasa, megvalésitasa?

7.2.3.

Minden tanév tervezésekor megtorténik az intézmény tevékenységeinek terveinek
Utemezése, ami az éves munkatervben és mas fejlesztési, intézkedési tervekben
rogzitésre is kerul.

A tanév tervezése, a tervezett tevékenységek Utemezése 0sszintézményi és
tagintézményi szinten is megtorténik a munkatervekben. Tervezett az Igazgato
Tanacs, az Onértékelési csoport és a munkakozosségek tevékenysége is. Az
ellenérzés tervezését a tagintézményben elkészitett belsd ellenérzési terv, a
tovabbképzések, beiskolazasok tervezését pedig a beiskolazasi terv tartalmazza. A
beiskolazasi terv 0Osszedllitasa els6sorban a fbdigazgatosag feladatkdére, a
tagintézmény-vezetd feladata a beiskolazasi tervben szerepldé sajat kollégakra
vonatkozo adatok ellenérzése és javaslattétel a tovabbképzésekre. A munkatervekben
a szakszolgalati tevékenységek tervezése konkrét, tagintézményi szintre lebontott, az
O0sszintézményi feladat meghatarozasokkal koherens. A hatariddk, felelésok kijelolése
is megtorténik. (Dokumentumelemzés/Intézményi-tagintézményi munkatervek, belsé
ellenérzési terv, Tovabbképzeési program, Beiskolazasi terv, Intézményi onértékelés
dokumentumelemzési jegyz6konyve, Vezetbvel készitett interju/4., 16. kérdés,
Pedagogusok képviselbivel készitett interju/3. kérdés)

7.2.4.

A tervek nyilvanossaga biztositott.

Az |lgazgaté Tanacs hetente Ulésezik, megbeszéléseikrdl emlékeztetd készul, melyet
a tagok (féigazgatd és a tagintézmény-vezet6k) elektronikusan is megkapnak. Az
intézmeényi tevékenységek tervezése a munkakozosségek javaslatait is beépitve
torténik. A tervek nyilvanossaga a tagintézmény szakalkalmazottai szamara a helyben
szokasos moédon biztositott, azok el6készitésébe és véleményezésébe is bevonja a
tagintézmény-vezetd Oket. A partnerekkel folyamatos a kapcsolattartas széban és
irasban, a tervek Oket érintd részeirdl tobb csatornan keresztil is tajékoztatast kapnak
(tajékoztato levél, szobeli, irasbeli egyeztetések stb.). A szakalkalmazottak, a szul6k
és a partnerintézmények egyarant elégedettek a tajékoztatas formaival, tartalmaval és
gyakorisagaval. (Dokumentumelemzés/SZMSZ, Intézmeényi onértéekelés
dokumenumelemzési és interju jegyzékonyvei, Intézményi oOnértékelés - Szulbi
kérddivezés/1. kérdés (atlaga 5,00), Intézményi Onértékelés - Pedagdgusok
elégedettségét mérd kérdbiv/20. kérdés (atlaga:4,86), Intézményi onértékelés - A
szolgaltatassal tamogatott intézmeények képviselSinek elégedettségét méré kerdbiv/1.,
2., 3.,4., 6. kérdés, Vezetbvel készitett interju/4., 7., 9., 15., 29. kérdés, Pedagogusok
képviselbivel készitett interju/10., 11. kérdés, Szll6k képviselbivel készitett interju/1.,
8. kérdés)

7.2.5.

A tervekben (éves munkaterv, tovabbképzési terv, 5 éves intézkedési terv) jol
kovethetbk az intézmény kiemelt céljaira vonatkozo részceélok, feladatok, felel6sok, a
megvalosulast jelzé eredménymutatok.

Az éves intézményi és tagintézményi munkatervekben az intézmeény szolgaltatoi
hitvallasa, kiemelten képviselt szakmai elvei direkt mdédon nem Kkerlltek
megfogalmazasra, nincsenek kijelolve a hosszu tavu célok, és az adott tanév konkrét
célkitlzései sem, bar tartalmuk, tervezett tevékenységeik és feladataik alapjan ez
korvonalazédik (jogszerlség, szakmaisag, klienskozpontusag). A 2016/2017-es tanév
végi beszamol6 végén fogalmazddik meg kiemelt célként az Intézmény egységes
ertékrendjének, szakmaisaganak kialakitasa, a korrekt és demokratikus stratégiai



vezetés, operativ iranyitas, de a 2017/2018-as tanév tervezését meghatarozo célként
ez nem kerul kijeldlésre. A feladatmeghatarozas alapjan megfigyelhet a kdznevelési
feladatokhoz igazodas, igy pl. a szakszolgaltatasokhoz valdé egyenlé esélyl
hozzaférés biztositdsara torekvés, a gyermekek/tanuldk egyéni sajatossagait
figyelembe vev6 allapotfelmérés és fejlesztés stb. A tervezett tevékenységek
Utemezettek, a felel6sok és hataridék egyértelmiiek. Tanévenként szamba veszik a
humaneréforrasra (Iétszamadatok, szakképzettségek, szakvizsgak, tovabbtanulasi
mutatok, onértékelés, tanfeligyelet, mindsités elétt allok, szakérték, szaktanacsadok
szama), targyi és infrastrukturalis feltételekre vonatkozé tényeket, adatokat. A
beszamoldk alapjan, egyik eredményességi mutatéként az ellatotti 1étszamot tartjak
nyilvan szakterlletenként és Osszegezve, figyelembe véve a megyére jellemzd
telepulésszerkezetet (aprofalvas, sok zsaktelepulés) és az ott él6k szocialis helyzetét.
A 2017/2018-as tanév beszamolojaban mar szakteruletenként fel vannak tintetve az
ellatotti Iétszamok, a vardlistasok szama, a szakteruletekre jellemzd erésségek,
pozitivumok €s a nehézségek, hianyossagok. Ezek valtozasara, alakulasara a
beszamoldkban visszacsatolnak. A stratégiai tervezéshez a jelenleg rendelkezésre
alldo mutatéok csak részben elegenddk, szukséges a megvalosulast jelzb
eredménymutatok azonositasa és kovetkezetes alkalmazasa, az igy nyert informaciok
elemzése, értékelése. Az 5 éves tovabbképzési program, melynek érvényessége a
2014.09.01-t6l 2019.08.31-ig tartdé idbészakra vonatkozik, deklaralja proritasként a
szakvizsgaszerzési kotelezettséget, a tovabbképzéseknél, pedig azokat, melyek
azoknak az ismereteknek, készségeknek a megujitasara, bévitésére, fejlesztésére
szolgalnak, melyekre a szakszolgalaton belll, a szakmai feladatok ellatasahoz
szikség van. A 2018/2019-es tanév beiskolazasi terve a jogszabalyokkal és a
tovabbképzési tervvel koherens. A szakvizsgakotelezettségre és a tovabbképzési
ciklus nyilvantartasara fokuszal. A tovabbképzési ciklus dokumentumban vezetik és
tartjidk nyilvan az adott ciklusban elvégzett tovabbképzéseket. Az ellenbrzés
munkaterv és belsé ellenérzési terv alapjan valosul meg, megjeldlve az ellenérzés
terlleteit, médjat, a hataridéket, az ellenérz6 személyét, az érintett szakembereket.
(Célkitlzés és eredményességi mutatdé nincs az ellen6rzéssel kapcsolatban, a
megvalosulasra a beszamoldkban megtorténik a visszacsatolas.)
(Dokumentumelemzés/Munkatervek, Beszamolok, Intézményi onértékelés
dokumentumelemzési jegyz6kdnyve, Tovabbképzési program, Beiskolazasi terv,
Ellenérzési terv)

7.2.6.

A szakteruleti modszerek kivalasztasa és alkalmazasa rugalmasan, a szakteruleti
tevékenységek prioritasaival 6sszhangban valosul meg.

A szakteruleti protokollok alapjan alkalmazott modszerek, terapiak kivalasztasaban
elsédleges szempont a kliensek specialis igénye. A kliensek igényfelmérése
allapotfelméréssel kezdédik. Allapotuk alakuldsat folyamatos feliilvizsgalattal,
allapotkdvetéssel, medfigyeléssel, folyamatos kapcsolattartassal, konzultacioval
(szuldkkel, intézményekkel, mas szakemberekkel) biztositjak. Az alkalmazott
modszereket idészakosan felllvizsgaljak és amennyiben szikséges, moédositjak. A
tapasztalatok megbeszélése, megosztasa az intézményi gyakorlat szerves része. A
modszervalasztast sajnos bizonyos esetekben, befolyasolja a rendelkezésre alld
infrastruktura allapota és az eszk0zOk hianya, melyet a kollégak Onerébdl és
kreativitdssal kompenzalnak. Rendelkezésre allnak pl. a tagintézményben az Ayres
terapia eszkozei, de csak egy részet tudjak hasznalni, lévén, hogy a jelenlegi
mennyezethez nem lehet rogziteni azokat az eszkdzoket, melyek felflggesztést
igényelnek. Az atalakitas koltségei nem allnak rendelkezésre. Bar a szolgaltatasok



minbéségével, a szakemberek felkészultségével a szul6k nagyon elégedettek, jelzik,
hogy a szakszolgalat felszereltsége és komfortja még fejleszthetd. A kérdbivezés erre
vonatkozd kérdésének atlaga a legalacsonyabb, 4,00. Ugyanigy, a pedagogusok
esetében is ez a terllet kapta a legalacsonyabb értékeket, a két erre vonatkozo kérdés
atlaga 3,14 és 3,0. (Dokumentumelemzés/Intézményi Onértékelés jegyz&konyvei,
Szuléi kérdbiv/s. kérdés, Pedagdgusok elégedettségét mérd kérdbiv/3., 23. kérdés,
Vezetbvel készitett interju/13., 17. kérdés, Pedagdgusok képviselbivel készitett
interju/13. kérdés, Szulbk képviselbivel készitett interju/4. kérdés, A pedagdgiai
szakszolgalati munka infrastrukturajanak medfigyelése/2., 5. megdfigyelési szempont)
7.2.7.

A képzeési és fejlesztési tervek elkészitése az eredmények ismeretében, azokra
épullve, annak érdekében torténik, hogy a munkatarsak szakmai tudasa megfeleljen
az intézmény jelenlegi és jovdbeli igényeinek, elvarasainak.

A képzések tervezése az intézményi igények és elvarasok, valamint az egyéni
életpalya figyelembe vételével torténik. A jogszabalyi kotelezettségnek megfeleléen
prioritas a szakvizsgazott pedagdgusok alkalmazasa, a tovabbképzéseknél pedig
azokat preferaljak, melyek azoknak az ismereteknek, készségeknek a megujitasara,
bbvitésére, fejlesztésére szolgalnak, melyekre a szakszolgalaton belll, a szakmai
feladatok ellatasahoz szukség van. A tagintézmény eredményességi mutatoi jok, 5
pedagogus mar szakvizsgazott, 2 fénél pedig folyamatban van a szakvizsga
megszerzése. Az intézmeényi igények figyelembe vétele az 5 éves tovabbképzési
programban deklaralt, az egyéni életpalya figyelembe vétele indirekten (az elvégzett
képzések kapcsan) jelenik meg. (Direkt modon csak az 55 éves kollégak esetében,
mivel 6k mar nem képzési kotelezettek, az életpalya befejez6 szakaszaban vannak.)
A humaneréforras képzettségi és végzettségi mutatoit évente felllvizsgaljak, a tervet
aktualizaljak. Az intézmeényi onértékelés eredményeire epuld
Intézkedési/Intézményfejlesztési  tervben az egyik fejlesztési cél (belsd
tudasmegosztas) kapcsan tervezett feladat, hogy a kollégak dokumentaltan évente 2
orat hospitaljanak egymasnal munkaidejuk neveléssel-oktatassal le nem kotott
részében. Az intézményi oOnértékelés jegyzOkonyvei és az intézkedési terv
0sszehasonlitdsa alapjan, az 6nértékelés realis, az értékelési eredmeények és a kijelolt
fejlesztési célok adekvatak, a meghatarozott feladatok hatékonyan tamogatjak a
fejlesztési célok megvaldsitasat. A pedagdégusok elégedettségét mérd kérddivezés
alapjan az intézményben a tovabbképzések kivalasztasa és a beiskolazas a tervszer(
intézményi fejlesztést szolgalja, az intézményvezetd fontosnak tartja a pedagdgusok
szakmai fejl6dését, ezt segiti feladatmegbizasokkal, a célzott belsé és kulsé
tovabbképzésekkel. A pedagogusok készek a szakmai fejlédésre, tanfolyamokon,
tovabbképzéseken vesznek részt, az itt szerzett ismereteket hasznositjak és
egymasnak is atadjak. (Dokumentumelemzés/Tovabbképzési terv, Beiskolazasi terv,
Munkatervek, Beszamolok, Intézmeényi onértékelés jegyzékonyvei,
Intézményfejlesztési terv, Pedagdgusok elégedettségét mérd kérddiv/10. kérdés
(atlaga 4,86), 16. kérdés (atlaga 4,71), 25. kérdés (atlaga 4,71), Vezetbvel készitett
interju/16 kérdés, Pedagogusok képviselbivel készitett interju/20. kérdés)



7. A Kormany és az oktatasért felel6és miniszter altal kiadott szakszolgalati
tevékenységet szabalyoz6 dokumentumokban megfogalmazott elvarasoknak és az
intézmény alapdokumentumaiban megfogalmazott céloknak valé megfelelés

A kompetencia €rtekelése:

Fejlesztheto teriletek:

Munkatervekben az adott tanév kiemelt célkitizéseinek megfogalmazasa. (7.1.2)
Munkatervekben az intézményi/tagintézményi célok konkretizalasa, a megvaldsulast
jelz6 eredménymutatok azonositasa, beszamolokban visszacsatolas. (7.2.5) A
tagintézmény infrastrukturaja, targyi és eszkdzfelszereltsége. (7.2.6)

Kiemelked6 teruletek:

Intézményi dokumentumok ésszhangja a jogszabalyokkal. (7.1.1) Munkatervek feladat
meghatarozasainak 0sszhangja a szakteruleti protokollokkal. (7.1.2) A tanév
tervezése, a tervezett tevékenységek Utemezése Osszintézmenyi, tagintézmeényi és a
szakmai csoportok (munkakdzosségek, Onértékelési csoport) szintjén is megtorténik
a munkatervekben. (7.2.3) A szakalkalmazottak Oner6bél és kreativitasukkal
kompenzaljak az infrastruktura és a targyi felszereltség hidnyait a zavartalan
pedagdgiai munka biztositasa érdekében. (7.2.6) A képzések tervezése a jogszabalyi
és az intézményi igények, elvarasok, valamint az egyéni életpalya figyelembe vételével
torténik. (7.2.7) A modszerek, eszk6zok, segédanyagok kivalasztasa rugalmasan, a
pedagdgiai célokkal 6sszhangban torténik. (7.2.8)



