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1. Pedagogiai folyamatok

1.1. Hogyan valdsul meg a stratégiai és operativ tervezés?

1.1.1.

Az intézmény vezetése irdnyitja az intézmény stratégiai és operativ dokumentumainak koherens
kialakitdsat.

Az intézmény alapdokumentumai az éves Munkaterv kivételével megyei szinten késziilnek a
FGigazgatdsdg és az lgazgatdtanacs kozremikodésével. Helyi szinten az éves Munkaterv és az
Ellen6rzési terv késziil a tagintézmény-vezet6 irdnyitdsdval és az alkalmazotti kozosség
egyuttmuiikodésével. (SZMSZ, Tovabbképzési terv, Protokollok, Munkaterv, Ellenérzési terv, vezetdi
interju, intézményi 6nértékelés jegyz6konyve)

1.1.2.

Az intézmény stratégiai és operativ dokumentumai az intézmény miikddését befolyasoldo mérési (az
Eredmények értékelési teriiletnél felsorolt adatok), demografiai, munkaerd-piaci és mas kilsé mutatok
(példaul szociokulturalis felmérések adatai) azonositasa, gylijtése, feldolgozasa és értelmezése alapjan
készil. Ezek segitik az intézmény jelenlegi és jov6beni helyzetének megitélését.

A telepilési kbrnyezet adottsagai, lakossag 6sszetétele, a jellemz6 szociokulturdlis hattér, demogréfiai
adatok figyelembevételével torténik a stratégiai és operativ tervezés. (SZMSZ, Tovabbképzési terv,
Protokollok, Munkaterv, Ellen6rzési terv, vezetGi interjd, intézményi Onértékelés jegyzGkonyve,
pedagdgus interjuk)

1.1.3.

A tervek elkészitése a szakalkalmazotti koz6sség bevondsdval torténik, az intézmény munkatarsainak
felkészitése a feladatra id6ben megtorténik.

A tervek elkészitése a szakalkalmazotti kozosség bevondasaval torténik, a Munkatervben megjelennek
a munkatarsak programjai, tevékenységei, felelGsségkorik. A munkatarsak felkészitése idGben
megtorténik a feladatra. (Munkaterv, EllenGrzési terv, vezetdi interju, intézményi onértékelés
jegyz6konyve, pedagogus interjuk)

1.1.4.

Biztositott a fenntartdval vald jogszabdly szerinti egylittmkodés.

A fenntartdval vald jogszabalyi egylttmiikodés a féigazgatdn keresztil valdsul meg. Az intézmény
alapdokumentumai a jogszabdlyi el6irdsoknak megfelel6en, a fenntartéd igényeinek
figyelembevételével, az intézmény sajatossagait, az ellatottak igényeit szem el6tt tartva késziilnek el.
(vezetdi interju, intézményi 6nértékelés jegyz6kdnyve, alapdokumentumok)

1.1.5.

Az intézményi onértékelési ciklust (valamint a tanfelligyeleti ellenérzést) lezard intézkedési terv és a
stratégiai és operativ tervezés dokumentumainak 6sszehangoldsa megtorténik.

A munkatervek és beszamoldk tartalmazzak az onértékelési feladatokat, a stratégiai és operativ
tervezés dokumentumainak 6sszehangolasa megtorténik.

1.1.6.

Az éves munkaterv 6sszhangban van a stratégiai dokumentumokkal és a munkak6zosségek terveivel.
A tagintézmény Munkaterve illeszkedik az 6sszintézményi Munkaterv céljaihoz. A vallalt feladatok a
kliensek szlikségleteit és az adott feltételrendszert figyelembe véve fogalmazddnak meg. Az
intézményben az alacsony dolgozdi létszam miatt nincs munkakdzosség, de a Munkaterv 6sszhangban
van a megyei munkak6zosségi tervezésekkel. (Munkaterv, vezetGi interju, intézményi 6nértékelés
jegyz6konyve, pedagdgus interjuk)



1.2. Milyen az intézményi stratégiai terv és az oktataspolitikai koznevelési célok viszonya; az
operativ tervezés és az intézményi stratégiai célok viszonya?

1.2.7.

Az intézmény stratégiai dokumentumai az adott idGszak oktataspolitikai céljaival dsszhangban
készllnek.

A jogszabalyi feltételeknek valé megfelelés nyomon kovethet§ az alapdokumentumokban. A
kéznevelés iranyitas elvarasainak valtozasai folyamatos reagdldst igényelnek. (Munkaterv, vezetGi
interju, intézményi 6nértékelés jegyz6konyve)

1.2.8.

Az operativ tervezés a stratégiai célok hatékony megvaldsuldsat szolgalja, és a dokumentumokban
nyomon kovetheté.

Az éves munkatervben keril sor az aktudlis célkitlizések megfogalmazasara, a feladatok és felel6sok
kijelolésére, az év végi beszamoldk tartalmazzak az er6forrasok meglétének, fejlesztésének elemzését,
a célok megvaldsulasanak, a feladatok teljesitésének értékelését. (Munkaterv, vezet6i interju)

1.3. Hogyan to6rténik a tervek megvaldsitasa?

1.3.9.

A stratégiai tervek megvaldsitasa tanévekre bontott, amelyben megjelennek a stratégiai célok aktualis
elemei. (Intézményi munkaterv, a vezetG6i palydzat, a tovabbképzési terv és az 6téves intézkedési terv
stb. aktualis céljai, feladatai.)

Az éves beszamoldkban bemutatott eredmények és problémak folyamatos visszajelzést nyujtanak, igy
lehet6séget adnak a fejlesztésre szoruld teriiletek meghatdrozasaban, melyek megjelennek a
kovetkez6 év feladatai kozott. (Munkaterv, beszamolok)

1.3.10.

Az intézmény éves terveinek (éves munkaterv, éves intézkedési tervek, munkakozosségi tervek, a
pedagdgiai munka tervezési dokumentumai, stb.) gyakorlati megvaldsitdsa a pedagdgusok, a
munkakdzdsségek bevonasaval torténik.

A szakszolgdlati tevékenységek tervezése konkrét és redlis, a feladatok személyhez és id6ponthoz
kotottek, igy a megvaldsuldasuk nyomon kovethet6. (Munkaterv, beszamoldk, vezetdi interjq,
intézményi onértékelés jegyz6konyve, pedagdgus interjuk)

1.3.11.

Az intézmény pedagdgiai szakszolgdlati céljai hatarozzak meg a maddszerek, eljarasok kivalasztasat,
alkalmazasat.

Az intézmény pedagdgiai szakszolgdlati céljaival Gsszhangban vannak a valasztott mddszerek,
eljarasok, melyeket a szakterileti protokollok részletesen meghataroznak. (Protokollok, interjuk)
1.3.12.

Az intézményi pedagodgiai folyamatok (példaul szakteriletekre tervezett egymasra éplld
tevékenységek) a szakterileti szakmai elGirdsok teljesiilését, a kliensek igényeinek kielégitését, az
elvart tevékenységek eredményességét, a kliensek elégedettségét és a fenntartdi elvardsok
teljesilését szolgaljak.

Intézményi elvaras: Az intézményi pedagdgiai folyamatok a szakterileti szakmai el8irasok teljesiilését,
az elvart tevékenységek eredményességét, a kliensek elégedettségét és a Fenntartdi elvardsok
teljesiilését szolgaljak. Az intézményi pedagdgiai folyamatok 6sszhangban vannak a szakterileti
szakmai el6irasokkal, kiemelten a kliensek igényeinek kielégitését szolgdljdk a fenntartdi elvarasok
figyelembevételével. Minden tanév végén szakfeladatonként Osszegzé értékelést, beszamolot
készitenek a kollégak a végzett tevékenységrdl, mely alapjat képezi az intézményi éves beszamoldnak.
(Munkaterv, beszamolok, vezetdi interju, pedagdgus interjuk)



1.4. Milyen az intézmény miik6dését iranyito éves tervek és a beszamoldk viszonya?

1.4.13.

Az éves tervek és beszamoldk egymasra éplilnek.

Az elvardsnak megfelel6en az éves tervek és a beszamoldk egymdsra épiilnek. Az éves munkaterv
feladataira reflektal a beszdmold, tartalmazza a munkatervben el6irt feladatok megvaldsulasanak
értékelését, Osszegzi az erGforrasokat és a fejlesztendd teriileteket a kovetkezd évi tervezéshez.
(Munkaterv, beszamoldk)

1.4.14.

A tanév végi beszamold megallapitasai alapjan torténik a kovetkez6 tanév tervezése.

A tanév végi beszamoldra is épitve torténik a kovetkez6 tanév tervezése, természetesen figyelembe
véve az aktualis valtozdsokat, innovdcidkat, Uj er6forrasokat, stb. (Munkaterv, beszamoldk)

1.4.15.

A beszdmoldk szempontjai illeszkednek az intézményi 6nértékelési rendszerhez.

A beszamoldk a FGigazgatdsag altal elvart szempontok alapjan késziilnek, 6sszhangban a féintézmény
beszamoldival, illetve sajat tagintézményi beszamold is készil, megallapitdsai koherensek az
onértékelési rendszerrel. (Munkaterv, beszamolok)

1.5. Milyen a pedagdgusok éves tervezésének, és tényleges megvaldsulasanak a viszonya?

1.5.16.

A stratégiai és operativ dokumentumokban megfogalmazott célok, feladatok — a kliensek adottsagait
és megallapitott igényeit figyelembe véve — megjelennek a pedagdgus tervez6munkajaban, és annak
Utemezésében.

Az elvarasnak megfelel6en végzik a pedagdgusok a tervez6 munkdjukat, a kliensek adottsagainak és
igényeinek figyelembevételével. (Gydgytestnevelés tanmenet, fejlesztési tervek, terapias tervek)
1.5.17.

A pedagdgiai szakszolgalati tevékenység szakteriiletenként és egylttesen megfelel az éves tervezésben
foglaltaknak, az esetleges eltérések indokoltak.

Az elvdrasnak megfelel6en a tevékenység minden szakterlleten megfelel az éves tervezésben
foglaltaknak, az esetleges eltérések sziikségessége, indokai a beszdmolékbdl nyomon koévethetSek.
(Munkaterv, beszamoldk)

1.5.18.

A teljes pedagodgiai folyamat kovethet6 az oOra- és tevékenységtervekben, allapotfelmérd
dokumentumokban, az egyéni és csoportos esettanulmanyokban, az esetmegbeszéld
dokumentumokban, a konzultaciés munka dokumentumaiban, a naplékban, valamint a kliensi
produktumokban.

Intézményi elvards: A teljes pedagodgiai folyamat kovethet6 a pedagodgus altal vezetett
dokumentdcidban. A teljes pedagdgiai folyamat nyomon kovethet6 minden szakszolgdlati
tevékenységet illetéen az INYR -Integralt Nyomonkovetd Rendszer-ben, és a pedagdgusok altal
vezetett papiralapu dokumentacidkban.

1.6. Hogyan miikodik az ellen6rzés az intézményben?

1.6.19.

Az intézményi stratégiai alapdokumentumok alapjan az intézményben belsé ellen6rzést végeznek.

Az intézményi Munkaterv részeként késziti el a tagintézmény-vezetGje az éves ellenbrzési tervet. Az
onértékelési folyamatban a pedagdgusok értékelése a tervezésnek megfelelGen zajlik. (Munkaterv,
Ellenérzési terv, vezetGi interju, pedagdgus interjuk)

1.6.20.

Az ellenérzési tervben szerepel, hogy ki, mit, milyen céllal, milyen gyakorisdggal, milyen eszkdzokkel
ellendriz.

Az ellendrzési tervben pontos adatok szerepelnek az ellen6rzott személyrél, tevékenységrél,
id6pontokrol. Szerepel az ellenérzési tervben az ellenGrzés maddja is. (pl. draldtogatds, dokumentacio
ellendérzése, stb.) (Munkaterv, Ellendrzési terv, vezetdi interju, pedagdgus interjuk)



1.6.21.

Az intézmény azonositja az egyes feladatok eredményességének és hatékonysdaganak méréséhez,
értékeléséhez sziikséges mutatdkat.

Az egyes szakszolgdlati tevékenységekben eltéréek az eredményesség és hatékonysag mérésének
lehet6ségei, objektivitdsa, modszerei, ezért a mutatékat minden szakterileten, de kiilonb6z6 mddon
azonositja az intézmény. (Protokollok, Munkaterv, pedagoégus interjuk, vezetdi interju, intézményi
Onértékelés jegyz6konyve)

1.6.22.

A pedagégiai szakszolgalati tevékenységek eredményességét az intézmény folyamatosan koveti,
elemzi, szlikség esetén korrekciot hajt végre. Az ellen6rzések eredményeit felhasznaljak az intézményi
onértékelésben és a pedagdgusok onértékelése soran is.

A szakszolgalati tevékenységek eredményességének nyomon kovetése, elemzése megjelenik az éves
beszamoldkban. (Protokollok, Munkaterv, beszamoldk, pedagdgus interjuk, vezeti interju, intézményi
onértékelés jegyz6konyve)

1.7. Hogyan to6rténik az intézményben az értékelés?

1.7.23.

Az értékelés tények és adatok alapjan tervezetten és objektiven torténik, alapjat az intézményi
onértékelési rendszer jelenti.

Intézményi elvards: Az értékelés tények és adatok alapjan tervezetten és objektiven torténik. Az
értékelés az elvarasban megfogalmazottaknak megfelel6en torténik. Az intézményi Onértékelési
rendszer alapjan a pedagdégusok irdsban kapnak visszajelzést. A vezetdi interju alapjan az intézményi
onértékelés a szakalkalmazottak szamara segitség, el6segiti a munka fejl6dését. (pedagdgus interjuk,
vezet6i interju)

1.7.24.

Az intézményi onértékelési rendszer m(ikodését az intézmény vezetése irdnyitja, az onértékelési
folyamatban a szakalkalmazotti k6zosség valamennyi tagja részt vesz.

Az elvdras megfeleld teljesiilése a dokumentacidban nyomon kovethetd, az elvardsnak megfeleld.
(Onértékelési dokumentacid, tervezés, vezetdi interju)

1.8. Milyen az intézményi munkatervben meghatarozott kliensértékelés miikodése a gyakorlatban?
1.8.25.

Az intézményben folyd pedagdgiai szakszolgdltatas alapjaként indokolt és sziikséges mértékben a
kliensek adottsagainak, képességeinek megismerésére vonatkozé mérési rendszer mikodik.
Intézményi elvaras: Az intézményben folyd pedagdgiai szakszolgdltatds keretében a kliensek
adottsagainak, képességeinek megismerésére szolgald mérési rendszer mikodik. A protokollok altal
részletesen szabalyozottan mikddik az intézményben a mérési rendszer. (Protokollok, vezetéi interju,
pedagdgus interjuk)

1.8.26.

A kliensek allapotdban beallé valtozasok értékelése az intézmény szabdlyz6 dokumentumaiban
megfogalmazott/elfogadott koz6s alapelvek és kévetelmények alapjan folyik.

Az elvdrasnak megfelel6en folyik a kliensek allapotaban bedllé valtozasok értékelése, a protokollok
altal szabalyozottan. (Protokollok, vezetdi interju, pedagogus interjuk)

1.8.27.

Az intézményben a kliensek el6rehaladasat, allapotanak, szlikségleteinek valtozasat, teljesitményének
alakulasat folyamatosan kovetik, a mérési adatokat dokumentdljdk, elemzik, és a pedagdgiai
tevékenység értékelési eredményeit 6sszekapcsoljak, sziikség esetén fejlesztési tervet készitenek.

A protokollok altal szabdlyozottan torténik meg szakteriileti tevékenységenként kilonb6z6 mddon,
formaban az elvéras teljesilése. (Protokollok)

1.8.28.

Az egyéni fejlesztési terveknek megfeleléen torténik az egyénre szabott értékelés, amely az értékeld
napléban nyomon kévethetd.



Intézményi elvaras: Az egyéni fejlesztési terveknek megfelelGen torténik az egyénre szabott értékelés.
Minden szakteriilet esetében megtorténik az egyéni értékelés, amelynek formaja kiilonboz6: szébeli
és irasbeli szbveges visszacsatolds, szam szerint torténé értékelés, szakértSi vagy szakterileti
vélemény. (Protokollok)

1.8.29.

A kliensek értékelésérél fejleszt6 céllal, megdllapitott gyakorisdggal visszacsatolnak a kliensnek és
szlileinek/gondvisel6jének. Az értékelés és visszacsatolas mddja, gyakorisaga és sziikségessége a kliens
allapotara, életkorara, igényeire tekintettel keriil megallapitdsra.

Az egyes szakterlleti tevékenységek kozott eltéré a visszacsatolas mddja, gyakorisdga. Az elvards
maradéktalan teljestiléséhez sziikséges a visszacsatolds rendszerének felilvizsgdlata, maddjanak,
gyakorisaganak, dokumentdciéjanak pontositasa.

1.9. Mi térténik az ellendrzés, mérés, értékelés eredményével? (Elégedettségmérés, intézményi
onértékelés pedagdgus-értékelés, kliensi kompetenciamérés, egyéb mérések.)

1.9.30.

Az intézmény stratégiai és operativ dokumentumainak elkészitése, médositdsa soran megtorténik az
ellenérzések soran feltart informaciok felhasznalasa.

Az intézményi 6nértékelés, pedagdgus értékelés, elégedettségmérés eredményei frissek, az el6z6 és
az idei tanév soran szilettek, beépitésiik a stratégiai és operativ dokumentumokba elkezd6dott. A
kliensi mérési eredmények informaciéit folyamatosan felhasznaljdk a tervezés dokumentumaiban.
(Alapdokumentumok, fejlesztési tervek, pedagdgus interjuk, vezet6i interju)

1.9.31.

Evente megtorténik az onértékelés keretében a mérési eredmények elemzése, a tanulsagok levonasa,
a fejlesztések meghatdrozasa. Ezt kovetben sziikség esetén az intézmény a mérési-értékelési
eredmények fliggvényében korrekciot végez.

A mérési eredmények elemzése, a tanulsdgok levondsa, a fejlesztés meghatdrozasa az éves
beszamoldkban részletesen, szakteriiletenként nyomon kovethet6. Nyomon kovethet6 a szikséges
korrekciok, pl. er6forrasok atcsoportositasa. (Munkatervek, év végi beszamolok)

1.9.32.

Az intézmény a szakszolgalati tevékenység eredményességérél szold informacidk alapjan fellilvizsgdlja
a stratégiai és operativ terveit.

Az éves beszamoldkban nyomon kovethetdé az eredményességrdl szold informacidok Osszegzése,
felhasznalasuk a kovetkez6 évi tervezéshez. (Munkaterv, beszamoldk)

1.9.33.

A problémak megolddsdra alkalmas mddszerek, jé gyakorlatok gydijtése, segit6 bels (6tletek, egyéni
erdsségek) és kils6 er6forrasok (példaul pdlyazati lehetGségek) és szakmai tamogatdsok
feltérképezése és bevondsa természetes gyakorlata az intézménynek.

Intézményi elvards: A problémak megoldasara alkalmas moddszereket, j6 gyakorlatokat gydjt és
bevonja az elérhet6 belsé és kiilsé er6forrasokat. A jo gyakorlatok gytjtése, megosztdsa, mddszertani
fejlesztések fontosak az intézményben, a palyazati tevékenységekben dolgozdi létszamhoz mérten
kiemelkedGen vesznek részt a munkatarsak. (Munkaterv, beszamoldk, pedagdgus interjuk, vezetsi
interju)



1. Pedagogiai folyamatok

A kompetencia értékelése:

Fejlesztheto teriiletek:
A kliensek értékelésérél fejleszt6 céllal az egyes szakszolgdlati tevékenységek kozott eltérd a
visszacsatolas mddja, gyakorisdga. Az elvards maradéktalan teljestiléséhez sziikséges a visszacsatolds

« sz

Kiemelked? teriiletek:

Az elvarasnak megfelel6en végzik a pedagdgusok a tervez6 munkdjukat, a kliensek adottsagainak és
igényeinek figyelembevételével. A tervek elkészitése a szakalkalmazotti kdzosség bevondsaval
torténik, a Munkatervekben megjelennek a munkatarsak programjai, tevékenységei, felel§sségkoriik.
Az éves munkatervben kerul sor az aktudlis célkitlizések megfogalmazasdra, a feladatok és felel6sok
kijelolésére, az év végi beszamoldk tartalmazzak az er6forrasok meglétének, fejlesztésének elemzését,
a célok megvaldsulasanak, a feladatok teljesitésének értékelését. (Munkaterv, Ellendrzési terv, vezetGi
interju, intézményi Onértékelés jegyz6konyve, pedagdgus interjuk, gydgytestnevelés tanmenet,
fejlesztési tervek, terapias tervek). Az ellenérzési tervben pontos adatok szerepelnek az ellenérzott
kollégardl, tevékenységrdl, id6pontokrdl, illetve az ellen6rzés modjardl (pl. oralatogatads,
dokumentdcio ellenGrzése, stb.) (Munkaterv, Ellenérzési terv, vezet6i interju, pedagdgus interjuk) Az
éves tagintézményi beszamoldkban bemutatott eredmények és problémak folyamatos visszajelzést
nyujtanak, igy lehetGséget adnak a fejlesztésre szorulé terliletek meghatdrozdsdban, melyek
megjelennek a kdvetkezs év feladatai kozott. (Munkaterv, beszamoldk) A szakszolgdlati tevékenységek
tervezése konkrét és realis, a feladatok személyhez és id6ponthoz kotottek, igy a megvaldsuldsuk
nyomon kovethetd. (Munkaterv, beszdmoldk, vezet6i interjd, intézményi dnértékelés jegyz6konyve,
pedagdgus interjuk) Az intézményi pedagdgiai folyamatok 6sszhangban vannak a szakterileti szakmai
elGirasokkal, kiemelten a kliensek igényeinek kielégitését szolgaljak a fenntartdi elvarasok
figyelembevételével. Minden tanév végén szakfeladatonként Osszegzé értékelést, beszamolot
készitenek a kollégak a végzett tevékenységrél, mely alapjat képezi az intézményi éves beszamolénak.
(Munkaterv, beszamoldk, vezet6i interji, pedagdgus interjuk) Az elvarasnak megfelelGen az éves
tervek és a beszamoldk egymdsra éplilnek. Az éves munkaterv feladataira reflektal a beszamold,
tartalmazza a munkatervben eldirt feladatok megvaldsuldsanak értékelését, 6sszegzi az eréforrasokat
és a célkitlizéseket, fejlesztendé teriileteket a kovetkez6 évi tervezéshez. (Munkaterv, beszamoldk) A
jo gyakorlatok gy(ijtése, megosztasa, mddszertani fejlesztések fontosak az intézményben, a palyazati
tevékenységekben dolgozdi létszamhoz mérten kiemelked6en vesznek részt a munkatdrsak.
(Munkaterv, beszamoldk, pedagdgus interjuk, vezet6i interja)

2. Személyiségfejlesztés és adaptiv egyuttmiikodés

2.1. Hogyan toérténik a kliensek igényeinek megismerése, allapotfelmérése?

2.1.1.

A szakalkalmazottak felkésziiltek az allapotfelmérésre, az ehhez sziikséges mddszertani ismereteik,
eszkdzhasznalatuk korszerl és kompetensek az eszk6zok hasznalatara.

Az elvaras maradéktalanul teljesil, az intézményben dolgozé szakemberek a protokollok alapjan,
felkésziilten végzik a kliensek allapotfelmérését. (Protokoll, beszamoldk, vezetdi interju, pedagdgus
interjuk)

2.1.2.

Az intézményben rendelkezésre dllnak a korszer(i szakmai-tudomanyos igényeknek megfeleld
allapotfelismeré eszk6zok és kornyezeti feltételek.



Vizsgald és fejleszté eszkozok terliletén a mennyiségi felszereltség kielégitének mondhaté minden
szakfeladatot illet6en. Min&ségét tekintve sok az elhasznalddott, hidnyos eszkdz. Az eszkdzallomany
bévitésére évek dta nem nyilt lehet6ség. Gondos hasznalattal probaljak megdvni a rendelkezésre allé
készletet. A tagintézmény éplilete elhelyezkedésében a szakszolgdlati feladatellatdsnak megfelelS. Az
épilet akaddlymentesitett. Az allagat tekintve sok problémaval kizd (pl. festés, csapadékviz
elvezetésébdl fakadd feldzds). A vizsgdlod és fejlesztd helyiségek szama még elégséges, de a munka
szervezése nagy rugalmassagot kivan mindenkit6l. (bejaras, beszamoldk)

2.1.3.

Az intézményben rendelkezésre allnak intézményi eljarasrendek, melyek egységes allapot felmérési
folyamatokat rogzitenek.

Minden szakteriileten a sajat (BMPSZ) specialis protokoll alapjan folyik az allapot felmérési folyamat.
(Protokollok, vezet6i interju)

2.1.4.

Az intézmény vezetése és az érintett pedagdgusok részére biztositott a kliensek ellatdshoz sziikséges
informacidkhoz valé hozzaférés.

A kliensek ellatasahoz szikséges informaciok altaldban rendelkezésre allnak, hidnyzé informacidk
esetében a szakemberek keresik meg az informdacidforrast, szerzik be a szlikséges adatokat.

2.2. Hogyan toérténik a kliens igényeihez illeszkedd ellatas tartalmanak kialakitasa?

2.2.5,

Az intézmény minden szolgaltatasi szakteriiletén korszer( és valtozatos ellatas folyik, szakmai teamek
m(ikédnek.

A tagintézmény altal ellatott szakszolgdlati tevékenységekben korszer(i és valtozatos ellatas folyik. Az
intézmény nagysagdbdl adéddan szakmai team a szakértdi bizottsag feladatellatasban dolgozik, a tobbi
terlileten szakmai teamként értelmezhets 2-2 logopédus, gyégypedagdgus és pszicholdgus folyamatos
egyuttmiikodése. (Munkaterv, beszamoldk)

2.2.6.

Az intézmény vezetése a pedagdgusokkal 6sszhangban folyamatosan torekszik a fejlesztd, terapias,
tanacsadd, konzultacids tudas megujitasara.

A tudasmegujitds kiemelt fontossdagu az intézményben, a vezet§ 4ltal tdmogatottan, illetve a
pedagdgusok onfejlesztési igényébbl adéddan. A folyamatos dnképzés és tuddsmegujitas minden
munkatarsat érint6 elvards, melyet a tovabbiakban is erdsiteni szlikséges. (Munkaterv, beszamoldk,
vezetGi interju, pedagdgus interjuk)

2.3. Hogyan torténik a kliensek igényeinek megfelelé egyéni/csoportos foglalkozas, fejlesztés,
terdpias beavatkozas modszerének és eszk6zének megallapitasa?

2.3.7.

Az intézmény rendelkezik mindazokkal a fejleszt6, terdpids, tanacsadd eszkozokkel és targyi
feltételekkel, valamint szakmai kompetenciaval, melyek a szakteriileti tevékenységek ellatasahoz
szlikségesek.

Az intézmény minden szakteriletet illetéen rendelkezik a megfelel6 szakmai kompetencidkkal az
eredményes feladatellatashoz, de e mellett a tudas megujitasat kiemelt fontossagunak tartjak. A targyi
feltételek elfogadhatdak, de messze nem kielégit6ek, az elhasznalédds miatt egyre kevésbé felelnek
meg a kovetelményeknek. (Beszamolok, vezetdi interju, pedagdgus interjuk, sziil6i interjuk, bejaras)
2.3.8.

A szolgdltatasban kozrem(ikod6k megosztjdk egymassal a kliens helyzetére, allapotara, igényeire
vonatkozé tapasztalataikat.

A szolgaltatasban koézremlkoddbkkel szoros szakmai kapcsolatban dolgozik az intézmény minden
munkatarsa az ellatottak érdekében. A szakmai protokoll el6irdsai és a titoktartdsi kovetelmények
figyelembe vételével osztjak meg tapasztalataikat. (Munkatervek, beszamoldk, interjuk)



2.4. Hogyan segiti az intézmény a szakemberek adaptiv egyiittmiikodését?

2.4.9.

Az intézmény értékrendjében kiemelt szempont a kliens egyéni igényének figyelembevétele,
figyelemmel a csaladi és pedagdgiai kornyezet igényeire is.

Az elvdras maximalisan teljesiil, a kliensek elldtasaban az egyéni igények és a kornyezet figyelembe
vétele meghatarozé. (alapdokumentumok, interjuk, sziil6i interjuk)

2.4.10.

Az intézmény pedagdgiai dokumentumaiban megjelenik a széleskorl egylttmikodésre vald torekvés,
a kliensek érdekében folyd kozos cselekvés szandéka.

Az intézmény dokumentumaiban kiemelt fontossagu a kliens érdekében folyd széleskorl szakmai
egyuttmikodés a partnerekkel, illetve az intézményen bellli team-munka, a szakemberek 6sszefogdsa.
(alapdokumentumok, Munkaterv, beszamoldk, interjuk)

2.4.11.

A kliensek az intézmény szolgaltatdsait kiilonféle tartalommal, kilonb6z6 idGszakokban igénybe
vehetik, amennyiben allapotuk és sajatos igényeik ezt sziikségessé teszi.

Az intézmény felelGsséggel atgondolt és hatékony munkaszervezéssel teljes korid ellatast igyekszik
biztositani kiilonb6z6 szakteriileteken. Az ellatotti [étszdm megyei szinten is magas a szakalkalmazotti
|étszamhoz viszonyitva. A sziil6k elmonddasa alapjan a korai fejlesztésbe gyorsan kaptak id6pontot. A
logopédiai elldtds a gyermekek dvoddajaban biztositott. A gydgytestnevelés, a pszicholdgiai ellatas
terliletén is megoldott a gyermek igényeihez valé rugalmas alkalmazkodas. (beszamoldk, mérési-
statisztikai adatok, szulGi interju)

2.4.12.

Az intézményt tamogato szervezeti és tanulasi kultara jellemzi.

Az intézményt magas szint(i szervezeti és tanuldsi kultura jellemzi, amely nyomon koévethet6 a
dokumentumokban (beszamoldk, munkatervek), interjukban. A szakalkalmazotti kozosség altal
képviselt normak, értékek, elkdtelezettség, szakmaisdg garantaljak szakszolgdlati feladatellatasuk
mindségét. (alapdokumentumok, Munkaterv, beszamoldk, interjuk)

2.5. Hogyan biztositja az intézmény a kliens elfogadasanak, befogadasanak alkalmat?

2.5.13.

Az intézmény nyitottan fordul a kliens felé, a szolgdltatashoz vald hozzaférés mindenki részére egyenld
eséllyel biztositott.

AlapvetS kovetelmény az intézményben, hogy a szolgaltatdshoz vald hozzaférés egyenl6 eséllyel
biztositott legyen. Ennek érdekében minden szakterileten folyamatosan monitorozzdk az ellatast,
szlikség szerint azonnali intézkedést, atszervezést végeznek. (pl. szakértGi vizsgalatok szervezése,
drarendek Osszeallitasa, utazo ellatas) (alapdokumentumok, Munkaterv, beszamoldk, interjik)
2.5.14.

Az intézmény rugalmasan alkalmazkodik a szolgdltatdsi kombinacidk biztositdsaval a kliensek,
csaladjaik, pedagoégusaik atipikus igényeihez, amennyiben ahhoz kell6 szakmai kompetenciaval
rendelkeznek.

A gyermekek koziil tébben is részt vesznek egyszerre két szakszolgdlati ellatasi terileten (pl.
gyogytestnevelés-logopédia). A kiilonboz6 teriletekrdl kilépdk tanacsot kapnak a "Hogyan tovabb?"-
ra, esetleges rendszerben maraddasukra, ami mas céliranyos fejlesztést jelent szamukra. (szUlGi interju)
2.5.15,

Az intézmény nyitott mas intézményekkel valé Gjszer(i egylttm{kddési kapcsolatra, ha kliensei igényei
ezt indokoljak.

Minden partnerkapcsolatra nyitott az intézmény, amely hozzdjarul a kliens hatékony ellatasahoz. A
partneri kapcsolatok dpoldsara kiemelt figyelmet forditanak, folyamatosan bévitik az intézmény
kapcsolati korét. Egyuttm(ikodési megallapodasok kotésével is erésitik a kapcsolatok tartalmat.
(alapdokumentumok, Munkaterv, beszamolék, interjuk)



2.5.16.

Az intézmény rendelkezik rendszeres és kidolgozott tartalmu szakmai-, szakmakozi- és agazatkozi
kapcsolatokkal, a kliensek elfogaddsanak-befogadasanak érdekében.

Az intézményi kapcsolatok apoldsa kiemelkedd, hiszen alapja a hatékony feladatellatasnak. A palyazati
programjaik jelentGs részét is a kapcsolatépitésnek, a szakmai kerekasztalok, konzultaciok, klubok
megvaldsitasanak szentelik. (beszamoldk, vezetdi interja)

2. Személyiségfejlesztés és adaptiv egyuttmiikodés
A kompetencia értékelése:

Fejlesztheto teriiletek:

Vizsgdlod és fejleszt6 eszkozok teriiletén a mennyiségi felszereltség kielégitének mondhaté minden
szakfeladatot illet6en. Min&ségét tekintve sok az elhasznalddott, hidnyos eszkdz. Az eszkdzallomany
bdvitésére évek dta nem nyilt lehet6ség. Gondos hasznalattal probaljak megdvni a rendelkezésre allé
készletet. A tagintézmény éplilete elhelyezkedésében a szakszolgalati feladatellatasnak megfeleld. Az
épllet akadalymentesitett. Az allagat tekintve sok problémaval kizd (pl. festés, csapadékviz
elvezetésébdl fakadd feldzds). A vizsgdld és fejlesztS helyiségek szama még elégséges, de a munka
szervezése nagy rugalmassagot kivan mindenkitél. (bejaras, beszamolék)

Kiemelked§ teriiletek:

Az intézmény dokumentumaiban kiemelt fontossagu a kliens érdekében folyd széleskorl szakmai
egyuttmikodés a partnerekkel, illetve az intézményen bellli team-munka, a szakemberek 6sszefogdsa.
Az intézmény felelGsséggel atgondolt és hatékony munkaszervezéssel teljes korid ellatast igyekszik
biztositani a kilénb6z6 szakterileteken. Az ellatotti [étszam megyei szinten is magas a szakalkalmazotti
|étszdmhoz viszonyitva. Az intézményt magas szintl szervezeti és tanuldsi kultura jellemzi, amely
nyomon kovethet6 a dokumentumokban (beszamoldk, munkatervek), interjukban. A szakalkalmazotti
kozosség altal képviselt normak, értékek, elkodtelezettség, szakmaisag garantdljak szakszolgalati
feladatellatasuk minGségét. (alapdokumentumok, Munkaterv, beszamoldk, interjuk) Minden
partnerkapcsolatra nyitott az intézmény, amely hozzajarul a kliens hatékony ellatasahoz. A partneri
kapcsolatok apoldsara kiemelt figyelmet forditanak, folyamatosan bévitik az intézmény kapcsolati
korét. (alapdokumentumok, Munkaterv, beszamolok, interjuk)

3. Eredmények

3.1. Milyen eredményességi mutatokat tartanak nyilvan az intézményben?

3.1.1.

Az intézmény munkatervének egyik prioritdsa a szakszolgalati tevékenység eredményessége.

A szakszolgalati tevékenység hatékonysagara vald térekvés prioritdsként van jelen az intézményben.
Az eredményesség objektiv megitélése azonban kiilonb6z6 a szakteriiletek nagyon eltéré jellegébdl
addddan. (pl. pszichés ellatas-gydgytestnevelés) A munkaterveket és a beszamoldkat a szakmai
fejl6désre, igényességre valo torekvés jellemzi. (protokollok, Munkaterv, beszamolék, interjuk)

3.1.2.

Az intézmény partnereinek bevondsadval torténik meg az intézményi mikddés szempontjabdl
kulcsfontossagu sikertényezék azonositasa.

A kilonboz6 ellatasi terlleteken dolgozé szakemberek rendszeresen tartjdk a kapcsolatot az
intézmény partnereivel. Jellemz§ az agazatkozi egylttmUikodés. (SZMSZ, munkaterv beszamold)



3.1.3.

Nyilvantartjak és elemzik az intézményi eredményeket: a kliensek allapotvaltozdsanak objektiv adatai
(tanulmanyi eredményben vagy mas teriileten azonosithatd valtozas), a kliensek teljesitmény
eredményességét igazold mutatok (tanév végi minGsitési eredmények) értékelések, visszajelzések
gyakorisaga, szll6kkel, pedagdgusokkal folyé kommunikacié rendszeressége és hatékonysdaga,
lemorzsolddasi mutatok (szakszolgalati ellatasbol kilépdk, ajanlott szakszolgalat ellatdst nem igénylék
szama, jellemzG és visszatérG akadalyok elemzése) kovetések, utdogondozas a tartds allapotvaltozas
igazolasara, elégedettségmérés eredményei (sziil6, pedagdgus, kliens), a szakért6i véleményekre
érkezett fellebbezések szama, ,,pszichés problémaja megoldddott”, sikeres terdpidk lezarasa, stb.

A mutatdk pontos nyilvantartdsi rendszerének feldllitdsa az elvarasban megjelolt teriiletek kozil tobb
esetében elvégzend( feladat lesz az intézményben. (szlil6kkel, pedagdgusokkal folyd kommunikacio,
lemorzsolddas, utégondozas nyilvantartasa) Az eredmények elemzése szakteriletenként megtorténik
minden tanév végén. (alapdokumentumok, beszamoldék, interjuk)

3.2. Milyen szervezeti eredményeket tud felmutatni az intézmény?

3.2.4.

Szakmai ismeretek kdzvetitése a kiilsé partnerek felé.

A dokumentumokban nyomon kovethet6 az elvards magas szinvonalon vald teljesilése. El6adasok,
szUlGi értekezletek, szakmai konzultacidk, tanacsadas, szlil6-klub, fogadddra, nyilt nap, stb., keretében
folyamatos a szakmai ismeretek kozvetitése a partnerek felé. ( Munkaterv, beszamoldk, vezet6i interju,
pedagdgus interjuk, szUulGi interjuk)

3.2.5.

Humdneré6forrds képzettségi mutatoi.

Az intézmény képzettségi mutatdi nagyon jok. Az intézmény 7 szakalkalmazottja koziil 6 rendelkezik
szakvizsgaval, 1 kolléga jelenleg vesz részt szakvizsga megszerzésére iranyuld képzésben. A
pedagdgusok tobbsége legalabb 2 szakos. (tanitd, gyogypedagdgus, gyogytestneveld, logopédus,
pszichopedagdgus) (beszamoldk)

3.2.6.

Szakmai innovaciék, jo gyakorlatok szama.

A mind6ssze 5. éve egyltt dolgozd munkatdrsak szamdra a szakmai kihivasok, Uj modszerek
kiprobalasa, innovacidk bevezetése a szakszolgalati ellatas valamennyi teriiletén fontos szakmai igény.
A kovetkez6k valdsultak meg: szakért6i bizottsag Uj pedagdgiai vizsgalatai dvodaskoruak esetében,
szUil6-klub foglalkozdsok a tarsintézményekben, pedagégus-klub a mentalhigiéné tamogatasara,
szakmai kerekasztal a védéndi és csaladsegit6 szolgalattal, GYIVI munkatarsaival, nyari Suli-buli tdbor,
csoportos foglalkozasok pszicholdégusok vezetésével, sajat készitésl fejleszt6 eszkozok alkalmazasa
minden szakterileten. (Munkaterv, beszamoldk, vezetdi interju, pedagdgus interjuk, szildi interjuk)
3.2.7.

Az intézmény célrendszeréhez kacsolédd kiemelt tevékenységek miikodtetése eredményes. Az
eredmények eléréséhez a munkatarsak nagy tobbsége hozzajarul.

Kiemelt cél a helyi partnerintézményi, sziil6i, gyermeki igényeknek, sziikségleteknek valé megfelelés,
melynek eléréséhez valamennyi munkatars hozzajarul.

3.2.8.

Az intézmény rendelkezik valamilyen kilsé elismeréssel.

Rendszeresen hivjak a kollégdkat a partnerintézmények el6addsokra, szll6i értekezletekre.

3.3. Hogyan hasznositjak a belsd és kiils6 mérési eredményeket?

3.3.9.

Az intézmény vezetése gondoskodik a szolgdltatdsi eredményességrél szélé informaciok belsé
nyilvdnossagarél.



Az eredményességrél szold informaciok a beszamoldk uUtjdn minden munkatars szamara
hozzaférhet6ek. A mutatdk pontos nyilvantartasi rendszerének feldllitasa az elvardasban megjelolt
teriiletek kozil tobb esetében elvégzendd feladat lesz az intézményben. (pl. sziil6kkel, pedagégusokkal
folyé kommunikacio, lemorzsolédas, utégondozas nyilvantartasa) (beszamoldk)

3.3.10.

Az eredmények elemzése és a sziikséges szakmai tanulsagok levondsa és visszacsatoldsa
szakalkalmazotti feladat.

Minden szakalkalmazott a sajat terlletét illetéen évente irdsbeli beszamoldt készit a munkdja
eredményességérdl, amelyben sor keriil a tanulsdgok levonasara, ennek alapjan a kovetkez6 feladatok
meghatarozasara. (Munkatervek, beszamolék)

3.3.11.

A bels6 és kiils6 mérési/vizsgalati eredmények felhasznalasra keriilnek az intézményi 6nértékelés
eljarasaban, kiemelten a fejlesztési, intézkedési tervek készitésekor.

Az elvdrasnak megfelel6en a mérési, vizsgalati eredmények alapjan késziilnek el a pedagégusok, a
vezet(6 és az intézmény fejlesztési, Onfejlesztési tervei. (6nértékelési eljarasok dokumentaciéi)

3.4. Hogyan kisérik figyelemmel a kliensek eredményességét?

3.4.12.

A kliensek kovetésének kialakult rendje, eljardsa van.

A szakszolgdlati ellatas ideje alatt az ellatas eredményességének kdvetése a protokoll alapjan folyik.
(protokollok, beszamoldk)

3.4.13.

Az intézmény a partnereivel torekszik a kdlcsonds kapcsolattartas kiépitésére és az informdacidcsere
fenntartasara.

Magas szinvonalon teljesitlé elvaras az intézményben, amely a hatékony szakszolgalati feladatellatas
egyik legfontosabb feltétele. (Munkaterv, beszamoldk, vezetGi interju, pedagdgus interjuk, szulGi
interjuk)

3.4.14.

A visszatéré kliensek jelzéseit vagy a kliensek visszacsatolasat felhasznalja a tervezési folyamatban.

A kollégak tapasztalatainak 6sszegzése és az év végi beszdmoldk eredményeinek levondsa alapjan
fogalmazzdk meg a fejl6dési és fejlesztési lehet&ségeket. (interjuk)

3. Eredmények

A kompetencia értékelése:

Fejleszthetd teriiletek:

Az eredményességril sz6l6 informacidk a tagintézményi beszamoldkban megjelennek, az eredmények
elemzése szakteriletenként megvaldsul. A mutatdk pontos nyilvantartdsi rendszerének feldllitasa az
elvarasban megijeldlt terlletek kozil tobb esetében elvégzendd feladat lesz az intézményben.
(szul6kkel, pedagdgusokkal folyé kommunikacio, lemorzsolédds, utdgondozas nyilvantartasa)
(beszamolék, interjuk)

Kiemelked6 teriiletek:

A mind6ssze 5. éve egyltt dolgozd munkatdrsak szamdra a szakmai kihivasok, Uj modszerek
kiprébalasa, innovacidk bevezetése a szakszolgalati ellatds valamennyi teriiletén fontos szakmai igény.
Minden szakalkalmazott a sajat terlletét illetéen évente irasbeli beszamoldt készit a munkaja
eredményességérdl, amelyben sor keril a tanulsagok levonasara, ennek alapjan a kovetkez6 feladatok
meghatarozasara. (Munkatervek, beszamoldk) Magas szinvonalon teljesilé elvaras az intézményben a
partnerekkel a kolcsonds kapcsolattartds kiépitésére és az informdcidcsere fenntartdsdra vald
torekvés, amely a hatékony szakszolgalati feladatellatds egyik legfontosabb feltétele. (Munkaterv,
beszamoldk, vezetdi interju, pedagdgus interjuk, szilbi interjuk)




4. Bels6 kapcsolatok, egyiittmiikodés, kommunikacio

4.1. Milyen pedagdégus szakmai ko6zosségek miikodnek az intézményben, melyek a f6
tevékenységeik?

4.1.1.

Az intézményben a kilonb6z6 szakmai pedagdguscsoportok egylittm(kodése jellemzd
(munkakozosségek, teamek, fejleszté csoportok).

A belsé kapcsolattartds, egytittmikodés és kommunikacid formait az SZMSZ szabalyozza. Az intézmény
méretébdl, a pedagodgusok |étszamabdl addddan munkakozosségek a tagintézményben nem
mUkddnek. A szakemberek a megyei munkakdzosségek munkajdba tudnak bekapcsolédni, amelyek
munkdajabdl aktiv részt vallalnak. Illyen mdédon minden szakember legaldabb két szakmai
munkakozdsségnek tagja. Az intézményen belili aktualis feladatokra kilénb6z6 munkacsoportok
szervezGdnek. A folyamatos team munka minden szakteriiletet érint, amelyek heti rendszerességgel
kerlilnek megtartasara (pl. esetmegbeszélések). (SZMSZ, munkatervek, beszamoldk, pedagdgus
interju, vezetdi interju)

4.1.2.

A pedagoégusok szakmai csoportjai maguk alakitjak ki mdkodési koériket, 6nallé munkaterv szerint
dolgoznak. A munkaterviiket az intézményi célok figyelembevételével hatarozzdk meg.

A szakmai terileteket képvisel6 pedagdgusok az aktudlis helyi igényekhez rugalmasan alkalmazkodva,
a megyei munkakozosségek elvarasaival 6sszhangban végzik tevékenységiiket. Az intézményi célok és
a gyakorlatban megvaldsitott eredmények Osszhangja tapasztalhaté. A munkatervik elkészitésére
vonatkozd célmeghatarozads tagintézményi szinten nem relevans. (Munkatervek, beszamoldk,
pedagdgus interju, vezet6i interju)

4.1.3.

A szakmai kozosségek vezetSinek hatds- és jogkore tisztazott.

Az elvdras az érintett tagintézmény szintjén nem relevans.

4.1.4.

Csoportok kozotti egylttmikodésre is sor keriil az intézményben, amely tervezett és szervezett
formaban zajlik.

A tagintézményben m(ikodd, aktudlis feladatokra szervezett csoportok folyamatos megbeszélést
tartanak egymadssal, amelyek alkalmat teremtenek a hatékony egylttmikodésre. Kapcsolddasi pontjuk
kozéppontjaban - az esetenként tébb szakterileten is ellatott — gyermek/tanuld all. Torédé
gondoskodasuk nem csak az elldtottak korét érinti, hanem magdba foglalja egymas szakmai
munkajanak megsegitését is. (SZMSZ, munkatervek, beszamoldk, pedagdgus interju, vezetdi interju,
kérdgivek)

4.1.5.

Azintézmény vezetése tdmogatja, 6sztonzi az intézményen belili egylttm(ikodéseket, és az intézmény
céljainak elérése érdekében tdmaszkodik a munkajukra.

A tagintézmény vezetGje maximalisan figyelembe veszi kollégdinak szaktuddsat, amelyet a meglévd
tudds és a helyi adottsagok szem el6tt tartasaval igyekszik kiaknazni. Osztdnzi tovabbtanulasukat,
tdmogatja 6nképzésiiket, j0 gyakorlatra vonatkozd tudasmegosztasukat. A pedagdgusok hangsulyt
helyeznek az Ujonnan szerzett tudds atadasanak lehetGségeire, amivel egymas ismereteit bovitik.
Szlikséges a fenntartd altal ezen torekvések pl. pdlyazat altal torténé anyagi tdmogatasa.(SZMSZ,
munkatervek, beszamoldk, pedagdgus interju, vezetdi interju, kérdivek)

4.1.6.

A munkakozosségek és a tagintézményi munkacsoportok bevondsaval torténik a pedagodgiai
folyamatok megvaldsitdsanak ellenérzése, értékelése.

A tagintézmény vezetGje és a pedagdgusok kozdsen tekintik at és értékelik a pedagdgiai folyamatokat.
A szakmai tervek elkészitése és tanév végi értékelése a kiilonboz6 szakteriileteket képvisel6k
bevondsaval torténik.(SZMSZ, munkatervek, beszamoldk, pedagdgus interju, vezetdi interju)



4.2. Hogyan toérténik a bels6é tudasmegosztas az intézményben?

4.2.7.

Az intézményben magas szinvonall a szervezeti kultira és a szakmai mhelymunka.

Az intézményben dolgozd valamennyi pedagdgus lelkes, az ellatottak irant mélyen elkotelezett.
Felkésziiltségik alapos, koriltekint6. Torekednek szakmai tudasuk folyamatos meguijitdsara.
Megszerzett tuddsuk és annak intézményben valdé alkalmazasa magas szinvonall, amely belsé
erGforrasukat képezi, szines tevékenységi koriiket bGviti (pl. nyilt napok, nyari tabor, csop.- os fogl.-
ok, szlil6-klub, bemutatd 6rak, ,szorongd csop.”).(SZMSZ, munkatervek, beszamoldk, pedagdgus
interju, vezetdi interju)

4.2.8.

Az intézményben rendszeres, szervezett a bels6é tovdbbképzés, a j6 gyakorlatok ismertetése,
tdmogatasa.

A pedagégusok torekszenek tuddsuk gyarapitdsdra, ami bels6é szakmai motivacidjukbdl és
elkotelezettséglikbél fakad. A szakmai kérdéseket megvitatjak, Uj moddszereket prébdlnak ki, a jo
gyakorlatokat megbeszélik egymassal. (munkatervek, beszdmoldk, pedagdgus interju, vezetdi interju,
tovabbképzési terv)

4.2.9.

A bels6 tuddsmegosztds mikodtetésében a munkakozosségek és tagintézményi munkacsoportok
komoly feladatot vallalnak.

Az intézményen belllli tudasmegosztas alapvetd célja a szakmai munka szinvonaldnak és minéségének
fenntartasa, annak mindenkori emelése. Ennek kovetkeztében a megyei munkakozdsségben vald
innovativ tevékenység (pl.: protokoll kidolgozasa) hozzajarul a tagintézmény fejlédéséhez is. Egymas
munkdjanak megismerésében valamennyien aktivak, az alkalmazott mddszerek, j6 gyakorlatok
atadasaban aktiv szerepet vallalnak.(SZMSZ, munkatervek, beszamoldk, pedagogus interju)

4.3. Hogyan torténik az informdciéatadas az intézményben?

4.3.10.

Kétirdnyu informaciédramlast tdmogaté kommunikacids rendszert (eljarasrendet) alakitottak ki.

Az intézmény vezetése az informdcid atadasanak kilénb6z6 formait alkalmazza. A vezetd és a
pedagdgusok szdmdra személyesen, e-mailben, telefonon, megbeszéléseken kolcsondsen elérhetévé
valnak azok a fontos tudnivalék, amelyek aktudlis, vagy koncepcionadlis kérdésekrdl (pl: heti
rendszerességgel megtartott megyei értekezlet, irdsban elkészitett beszamoldk) adnak egymas
szamara tdjékoztatast.(SZMSZ, interjuk, kérdGivek)

4.3.11.

Az intézményben rendszeres, szervezett és hatékony az informaciédramlas és a kommunikacio.
Minden lehet6séget megragadva (személyes, telefonos, e- mailes, irasos stb.), valtozatos médon és
rendszeresen zajlik az intézményi kommunikacié, amely dltal az informdacié mindenki szamara
hozzaférhetévé valik (pl. kotelezé részvétell, rendszeres id6pontban megtartott megbeszélések).
(SZMSZ, munkatervek, beszamoldk, vezet6i interju)

4.3.12.

Az intézmény él az informdcidatadas szobeli, digitalis és papiralapu eszkodzeivel.

A palyazatokrdl, tovabbképzésekrdl, szakmai lehet&ségekrdl szdbeli és digitalis/ irdsos formaban is
értesiilhetnek az érintettek. A tagintézményen beliil folyamatos lehet8ség van a naprakész informacidk
szobeli megbeszélésére, amely kiterjed az utazé ellatasban részt vevék korére is.(SZMSZ, vezet&i
interju)

4.3.13.

Az intézmény munkatdrsai szamara biztositott a munkdjukhoz szikséges informacidkhoz és
ismeretekhez valé hozzaférés.

Az adott szakfeladatot ellaté pedagdgus munkatdrsaival konzultal és koordinal. A teriiletet képviselve
beszamoldkat készit, kiilsé kapcsolattartasaval ellatja a téma képviseletét.(vezet6i interju, kérdGivek)



4.3.14.

Az értekezletek 6sszehivasa célszer(iségi alapon torténik, résztvevéi a témdban érdekeltek.

Az aktualitas fontos szerepet tolt be a gyors és hatékony munkavégzésben. A vezet6 és a pedagdgusok
rugalmas alkalmazkodasa lehet6vé teszi az esetenkénti, kezdeményezésre torténd, felmeriilé teenddk
konzultacids lehetGségét. (munkatervek, beszamoldk, vezetdi interju)

4.3.15.

A munka értékelésével és elismerésével kapcsolatos informacidk széban vagy irdsban folyamatosan
eljutnak a munkatarsakhoz.

A tagintézmény igazgatdja latogatasi terv alapjan folyamatos ellen6rzést tart, amelyet személyes
megbeszélés és irasos rogzités kovet. A visszajelzés fontos szerepet tolt be a pedagégusok szakmai
életutjaban. A tagintézményben a tanév végén titkos szavazassal valasztjdk meg az év dolgozdjat, ami
a kitlintetett személyének elismeréséhez, megbecsiiléséhez jarul hozza.(SZMSZ, vezetdi interjq,
pedagdgus interju)

4. Belso kapcsolatok, egyiittmiikodés, kommunikacio

A kompetencia értékelése:

Fejlesztheto teriiletek:

A tovabbképzések f6 célja a szakmai munka szinvonalanak és mindségének tovabbi fenntartasa a
fenntartd anyagi tdmogatasanak megerGsitésével.

Kiemelked§ teriiletek:

Az intézmény vezetése tdmogatja és elismeri a kimagasld szakmai munkavégzést, amely a kilénb6z6
szakterileti képviseletek kozott rendszeresen - sziikség esetén alkalomszerlen is - hatékonyan
mikodik. A pedagdgusok a megyei munkakozosségek muikodésében aktivan vesznek részt.
Kommunikacidjukat athatja a kétirdnyu informdacio megosztas, amelyet vezet6i és pedagdgusi szinten
egyarant hatékony feldolgozas kévet. Az intézményben magas szinvonall szakmai munka zajlik,
amelynek feltételei: az onzetlen tudasmegosztds, a szoros kollegialis egylittmiikodés, a korrekt
tdjékoztatds, a kozos célok szem el6tt tartasa melletti elkotelezettség.

5. Az intézmény kiilsé kapcsolatai

5.1. Melyek az intézmény legfontosabb partnerei?

5.1.1.

Az intézmény munkatervével 6sszhangban a vezetés irdnyitasaval megtorténik a kilsé partnerek
azonositdsa, koztlk a kulcsfontossdgu partnerek kijelolése.

A kils6 partnerek kore az SZMSZ- ben rogzitésre kerlt. Tagintézményi kapcsolattartasuk kiterjed mas
pedagdgiai szakszolgdlati intézményekre, 6vodakra, iskoldakra, gydgypedagodgiai intézményekre,
gyermekjoléti szolgalatokra, egyéb gyermekvédelmi intézményekre, egészségligyi szakemberekre (pl.:
védénék, gyermekorvosok, stb.), fenntartékra, 6nkormanyzatokra, illetékes hatésagokra. (SZMSZ,
vezetGi tanfelligyelet, vezetdi interju, pedagdgus interju)

5.1.2.

A kilsG partnerek koére ismert az intézmény munkavallaldi szamara.

A kiils6 partnerek korét tartalmazzak az intézményi dokumentumok, amely ismert a munkatarsak el6tt,
munkajuknak része a széleskori egyittmiikddés. (vezetGi tanfelligyelet, vezet6i interju, pedagdgus
interju, munkatervek, beszamoldk)



5.2. Mi az egyes partneri kapcsolatok tartalma?

5.2.3.

Az intézmény az azonositott partnerekkel kapcsolatos tevékenységekrél tartalomleirdssal is
rendelkezik.

Az agazatkozi egyittmikodés hagyomanyon alapul, az el6re tervezett tartalmakat megvaldsitjak.
EgylUttmikodési megallapoddsukat - a védéndi haldzaton tul - igyekeznek tébb partner irdnyaba is
kiterjeszteni. (SZMSZ, vezetdi interju)

5.2.4.

Az intézmény terveinek elkészitése soran megtorténik az érintett kiils6 partnerekkel valé egyeztetés.
A kils6 partnerekkel egyeztetnek, tervezik a kézos egylttgondolkoddast, a munka céljait, kereteit,
formait. (munkatervek, beszamoldk, vezetdi interju, pedagdgus interju)

5.2.5.

Rendszeresen megtorténik a kiemelt kulcsfontossagu partnerek igényeinek, elégedettségének
megismerése, s ezek eredményeit figyelembe veszik a tervezésnél.

T4jékozddnak a kiemelt fontossagu partnerek igényeirdl, rendszeres, szervezett taldlkozasi formaik
szerint m(ikodtetik kapcsolataikat, figyelembe veszik az ott felmeriilé igényeket. A mérés folyamatait,
annak elemzését a jov6ben szlikségesnek tartjdk szem el6tt tartani, kdvetkeztetéseiket ennek
tikrében fontosnak tartjak levonni.(SZMSZ, vezetdGi interju, pedagdgus interju, szildi interju)

5.2.6.

Rendszeres, kidolgozott és kovethet6 az intézmény panaszkezelése.

A panaszkezelés elGiras szerint torténik. (SZMSZ)

5.3. Hogyan kapnak tdjékoztatast a partnerek az intézmény eredményeirél?

5.3.7.

Az intézmény vezetése a jogszabalyban el6irt mdédon eleget tesz tdjékoztatasi kotelezettségeinek.

A tdjékoztatdsi kotelezettség jogszabdly - szint(i betartdsa az SZMSZ-ben elGirtak szerint
torténik.(SZMSZ, munkatervek, beszamolok, vezetéi interju, pedagdgus interju, szulGi interju)

5.3.8.

Az intézmény a helyben szokdsos mdodon tajékoztatja kilsé partereit (az informacidatadas szobeli,
digitalis vagy papiralapu).

Az intézmény rendszeresen tajékoztatja partnereit digitalis, szébeli és papiralapu formaban is (pl.
szUlGi értekezletek, nyilt napok, konzultaciok, konferencidk stb.).(SZMSZ, munkatervek, vezetdi interju,
pedagdgus interju, szilGi interjud)

5.3.9.

A partnerek tajékoztatasat és véleményezési lehetbségeinek biztositasat folyamatosan felllvizsgaljak,
visszacsatoljak és fejlesztik.

A partnerek tdjékoztatdsa tobb csatornan is folyik (pl.: elektronikus levelezés, szakmai férumok,
személyes tajékoztatasok), amit a tapasztalatok birtokdban folyamatosan fejlesztenek. A partnerekkel
kapcsolatos tennivaldkat szem el6tt tartjak, a veliik kapcsolatos tevékenységet tervezik és rogzitik, a
tapasztalatokat folyamatos visszacsatoldssal megosztjak. (vezetdi interju, pedagdgus interju)

5.4. Hogyan vesz részt az intézmény a kézéletben (telepiilési szint, jarasi/tankeriileti szint, megyei
szint, orszagos szint)?

5.4.10.

Az intézmény részt vesz a kilonboz6 tarsadalmi, szakmai szervezetek munkdjaban és a helyi
kozéletben.

Kiemelked6 szakmai tevékenységiikkel varosi szinten is bekapcsolédnak a lakossag életébe.
Szamitanak egylttmdkodésikre, tdmogatd, segité munkdjukra. Meghivdst kapnak a telepilés
kozéletét érinté Unnepélyes alkalmakra, amelyeken rendszeresen megjelennek. Intézményi
programjaikkal segit6, értékkozvetit6 szerepet toltenek be a varos életében. (munkatervek,
beszamoldk, vezetdi interju)



5.4.11.

A pedagdgusok és alkalmanként a kliensek részt vesznek a kiilonbdz6 helyi/regionalis rendezvényeken.
Helyi szinten bekapcsolddnak szakmai el6addsok tartdsdba, zs(irizésbe, sziil6i értekezleteken vald
részvételbe. Részt vesznek regionalis/ orszagos konferenciakon (pl. gydgytestnevel6 munkak6zosség-
vezet6 rendszeres részvétele az NPK Ulésein).(munkatervek, beszamoldk, vezet6i interju)

5.4.12.

Az intézmény kiemelked6 szakmai és kozéleti tevékenységét elismerik kiilonbozé helyi dijakkal, illetve
a dijakra torténé jelolésekkel.

Minden tanév végén az ,Ev dolgozdja” elismerésben részesitik azt a kollégajukat, aki kiemelkedd
szakmai munkat végzett, ezzel is 6sztondzve és elismerve a minGségi munkaért tett eréfeszitést. A
tagintézményben végzett munkat tankerileti és f6igazgatdi szinten is elismerik.(beszamoldk, vezet6i
interju, pedagdgus interju)

5. Az intézmény kiils6 kapcsolatai

A kompetencia értékelése:

Fejlesztheto teriiletek:

Fontosnak tartjak, hogy a jovSben bévitik az egylittm{kodé partnerek korét, akikkel —a mar meglévé
kapcsolathoz hasonldan — tartalomleirds formajaban hatarozzdk meg tevékenységiiket. A partnerek
igényeit és elégedettségét folyamatosan figyelemmel kisérik, a tapasztalatokat elemzik, rogzitik/
kozzéteszik. Javasolt, hogy a partnerelégedettségi mérés megvaldsitdsdban egyeztetés torténjen a
munkatervben és a vezetdi (fGigazgatdi) fejlesztési tervben szerepls stratégiai célokkal.

Kiemelked§ teriiletek:

Az intézmény valamennyi partnerével j6 kapcsolatot apol, aminek leginkdabb a személyes
kapcsolattartas, az ellatottakért érzett felelgsségvallalas és mindségi ellatas képezi alapjat. Agazatkozi
egylttm(kodésik példa értékli. A partnerekkel vald kapcsolatuk rendszeres, tervszer(, korrekt,
elkotelezett és tudasalapu, aminek fékuszdban az elldtottak személye all. Az elvdrasok magas
szinvonalu teljesitését 6sztonzik, elismerik, annak fenntartasdra és folyamatos fejlédésre motivalnak.

6. A pedagdgiai munka feltételei

6.1. Hogyan felel meg az infrastruktura az intézmény képzési strukturajanak, pedagdgiai értékeinek,
céljainak?

6.1.1.

Az intézmény rendszeresen felméri a munkaterv megvaldsitasahoz szlikséges infrastrukturat, jelzi a
hidnyokat a fenntarto felé.

Azintézményvezet6 rendszeresen felméri a munkaterv megvaldsitasahoz sziikséges targyi feltételeket,
tdjékoztatja a fenntartét az infrastruktdra allapotardl. Az épilet allaga, a terdpids helyiségek
berendezése pontosan leirt, valtozasuk nyomon kdévethetd. (munkatervek, beszamoldk, interjuk)
6.1.2.

Az intézmény rendelkezik a belsé infrastruktura fejlesztésére vonatkozd intézkedési tervvel, amely
figyelembe veszi az intézmény szolgaltatéi strukturajat, a szakterileti tevékenységek feltételeit és
céljait.

A belsé infrastruktura felmérése, értékelése folyamatos. Fejlesztése minden szakteriileten a meglévé,
madosulg, ill. djonnan felmerilé igényekhez, terdpias és fejlesztési lehetéségekhez, a szakemberek
béviilé kompetencidjahoz és a finanszirozasi feltételekhez alkalmazkodik. Tagintézménynek nincs
lehetGsége 6nalld intézkedési tervet késziteni. (interjuk, bejaras)



6.2. A kornyezet kialakitdsaban hogyan érvényesiilnek a kérnyezettudatossag, kornyezetvédelem
szempontjai?

6.2.3.

Az intézményi munkaterv tartalmazza a kornyezettudatossag, kornyezetvédelem szempontjait, ennek
elvei és kritériumai szerint tervezi és valdsitja meg a megfelel§ targyi kornyezet kialakitasat.

A kornyezet kialakitdasaban nincs lehet8ség érvényesiteni a kornyezettudatossag, kornyezetvédelem
szempontjait, mivel az alapvetd infrastrukturdlis igényeknek is nehezen felel meg a tagintézmény
allapota. Ennek ellenére torekszenek a takarékos lGzemeltetésre és allagmegG6rzésre. (munkatervek,
beszamoldk, interjuk)

6.2.4.

A kornyezetvédelmi szempontok megvaldsulasat folyamatosan ellenérzi.

A kornyezettudatos gondolkodads athatja a mindennapokat. Minden dolgozé (gyel a pazarlas
elkerilésére. Ez a szemléletmdd a gyermekek nevelésében is helyet kap.

6.3. Hogyan felel meg az intézményi targyi kornyezet a pedagdgiai szakszolgdltatast igénylo
klienseknek?

6.3.5.

Az intézmény felkészilt arra, hogy széles életkori spektrumba tartozé kliensek fogadasara egyarant
célszer( és biztonsagos targyi kornyezetet hozzon létre.

A tagintézmény arra torekszik, hogy a 0-23 éves koru kliensek fogadasara egyarant célszerl és
biztonsagos targyi kornyezetet hozzon létre. Az erre iranyuld tevékenységek a munkatervekben és
beszamoldkban is rogzitésre keriltek Beszamoldban olvashatd, hogy a fejleszt6/vizsgald szobakat
mindenki egyéni izlése, személyisége alapjan rendezi be, igy a szobdk baratsdgosak, gyerekkézpontuak,
a szakmai munkat pozitivan befolyasoljak.

6.4. Milyen az IKT-eszk6zok kihasznaltsaga?

6.4.6.

Az intézmény az IKT-eszkOzeit rendszeresen alkalmazza a szakterileti tevékenységekben, az eszk6zok
kihasznaltsaga, a foglalkozasokon vald alkalmazasuk nyomon kovethet6.

A munkatervek és beszdmoldk helyzetelemzéseiben megjelenik az IKT eszkozokkel vald ellatottsag és
az IKT eszkozok allapotanak értékelése. Az IKT eszk6zok minimdlisan allnak rendelkezésiikre. Az elmult
Ot évben csupan egy adomanyozott és egy EDUCATIO-s pdlyazatbdl beszerzett géppel frissilt a
rendkival elavult dllomany. A munkatarsak zémében a sajat eszkézeiken dolgoznak. ElsGsorban az
adminisztracio, az informdcié dramoltatds és felkésziilés soran haszndljak az eszkozoket. Igény
mutatkozik a terapias foglalkozdsokon valé felhasznalasra is, de ez nem megoldhaté a jelenlegi
készlettel. A kozeljovGben, varhatdan, palyazati keretbdl javul az eszkdzpark.

6.5. Hogyan felel meg a humaneréforrds az intézmény tevékenységi strukturajanak, szolgaltatoi
értékeinek, céljainak?

6.5.7.

Az intézmény rendszeresen felméri a sziikségleteket, realis képpel rendelkezik a szakterileti munka
humaneré6forras-sziikségletérdl.

Munkatervekben megjelenik a helyzetelemzés, a személyi feltételek, személyi valtozasok,
humaneréforrasokkal torténd hatékony gazddlkodas. .A szakszolgdlati munka tervezése sordn a
kliensek igényeinek, sziikségleteinek felmérésére megtorténik. Ehhez igazodéan a humanerd&forrds
tervezése korrekt.

6.5.8.

A humadneréforrasban bekdvetkezd hianyt, a felmerilt problémadkat idejében jelzi a fenntartd szamara.
A humaneréforras igények nyomon kovetése és jelzése folyamatos, az év végi beszamoldkban
rogzitettek. A humanerd&forrdssal kapcsolatos jelzéseket a tagintézmény-vezetd a hivatali utat betartva
teszi meg. Az elldtast befolydsold varhatd vagy felmeriil6 szakemberhidnyt haladéktalanul jelzik a
fenntarto felé. (SZMSZ, beszamoldk, vezetdi interju)



6.5.9.

A szakterileti pedagdgiai munka megszervezésében, a feladatok elosztasaban a szakértelem és az
egyenletes terhelés kiemelt hangsulyt kap.

A szakmai célkitlizések kozott megjelenik a feladatok elosztasa, felel6sok, hatarid6k maghatdrozasa,
mely lehetévé teszi a munkatdrsak egységesebb leterheltségének magvaldsitasat. Tobb kolléga osztott
munkakorben, két szakfeladatot ellatva dolgozik. (interjuk, beszamoldk)

6.5.10.

A szakalkalmazottak végzettsége, képzettsége megfelel a szakterlileti tevékenységek feltételeinek, az
intézmény deklardlt céljainak.

A munkatervek és beszamoldk és a tovabbképzési terv alapjan, a kollégak tobbsége tdbb diplomaval is
rendelkezik, a szakvizsgazott pedagdégusok ardnya 100%. A szakalkalmazottak végzettsége,
képzettsége megfelel a szakterileti tevékenységek feltételeinek, az intézmény deklaralt céljainak. A
szervezeti célkitlizések kozott szerepel a tovabbképzési program és a beiskolazasi terv rendszeres
aktualizaldsa, a kollégdk tovabbképzési elképzeléseinek lehetdség szerinti tdmogatadsa. (interjuk,
munkatervek, tovabbképzési terv)

6.5.11.

Az intézmény pedagdgus tovabbképzési programjat az intézményi célok és sziikségletek, az egyéni
életpalya figyelembe vételével alakitottak ki.

A tagintézménynek nincs sajat tovabbképzési programja. A megyei beiskoldzasi tervet évente a
FGigazgatd késziti el az intézményi célok és szikségletek figyelembe vételével. (munkaterv,
beszamoldk, vezetdi interju)

6.5.12.

A vezet6k felkésziiltek a szakterileti tevékenységek irdnyitasanak, ellenérzésének feladataira.

A vezetés figyelembe veszi a szakszolgdlati munka sokrétliségét, tervezett, komplex pedagdgiai
folyamatként kezeli. Irdnyitasdval képes a szakmai tevékenységeket magas szinvonalon 6sszehangolni,
fenntartani. Ellenérzési feladatainak eleget tesz. (interjuk, beszdmoldk)

6.6. Milyen szervezeti kultirdja van az intézménynek, milyen szervezetfejlesztési eljarasokat,
mddszereket alkalmaz?

6.6.13.

Az intézmény vezetése személyesen és aktivan részt vesz a szervezeti és tanuldsi kultdra
fejlesztésében.

A tagintézmény vezetGje személyes példaval, ill. tdmogatd, 6sztonzé szerep vallalasaval alakitja az
intézményben a szervezeti és tanulasi kultura fejl6dését. (interjuk, beszamoldk, munkaterv)

6.6.14.

Az intézmény szervezeti és tanulasi kultdrajat a kozésen meghozott, elfogadott és betartott normak,
szabalyok jellemzik.

Az intézmény szervezeti kulturdjara az egységes szemléletmadd a csoportkdzpontusag jellemzé. Kozos,
pozitiv értékek mentén sikerdilt kialakitani a—mara hagyomanyokkal rendelkezé - szervezeti és tanulasi
kultdrat, amelyet az Uj kollégak elfogadnak. A tagintézmény minden tevékenységére, a szakszolgélati
feladatellatds folyamataira az egységes szemléletmdd jellemz6. A kézponti szabalyozdk, protokollok,
munkatervek, jogszabalyi el6irasok, Hazirend mellett a k6z6s gondolkodas, a tagintézményre jellemzé
segitd, fejleszté pedagodgusi, pszichologusi szemléletmaod kiemelkedd. (interjuk, beszamolok)

6.6.15.

Az intézmény alkalmazotti kozosségének munkadjira, egylttmiikodésére a magas szintl belsé
igényesség, hatékonysag jellemzé.

A szakemberek egyéni és kozos tevékenységeik sordn is ragaszkodnak nivés, eredményes
feladatvégzéshez. Mind az intézmény, mind sajat szakmai jé hiriikre igényesek.(interjuk)



6.6.16.

Az intézmény szakalkalmazottai gy(ijtik és megosztjak a szakterlleti j6 gyakorlatokat az intézményen
belil és kivl.

Intézményen belll és intézményen kivil is ldtogatnak drdkat a fejleszté munka hatékonysagdnak
javitdsdra. Az intézményi dolgozék attit(idje elfogadd, az Uj moddszerek befogaddsa dltalaban
zokkenémentes. A jé gyakorlatok, Uj szakmai ismeretek megosztasa természetes és folyamatos a
munkatdrsak kozott. Aktivan vesznek részt a kollégak a munkakozésségek szakmai munkajaban is,
atadva és fogadva az Uj ismereteket. A tarsintézmények igényeit kielégitve osztjadk meg szakmai
tuddsukat. (munkaterv, beszamoldk, interjuk, Intézményi Onértékelés jegyz6kdnyv)

6.7. Milyen az intézmény hagyomanyapolo, hagyomdanyteremté munkaja?

6.7.17.

Az intézmény szamdra fontosak a hagyomanyai, azok megjelennek az intézmény
alapdokumentumaiban, tetten érhetSk a szervezet mlkodésében, és a pedagdgiai munka részét
képezik.

Munkaterv és a Beszamold is tartalmazza az eddigi értékek megGrzését, tovabbvitelét a szakmai
munkdban valamint a kollegidlis, emberi kapcsolatokban. A szolgaltatd, humanus, gyermekkozpontq,
holisztikus szemlélet megGrzése a célja. Az intézmény dolgozdi gondot forditanak a kozosség épitésére,
a hagyomanyteremtésre. A munkatarsak kozbs programijai, egylttlétei, élményei mindannyiunk
szamara fontosak. A hagyomanyteremtés és apolas masik teriilete az intézmény szakmai munkajaban
jelenik meg. Toreksziink arra, hogy szakmai programjainkkal olyan hagyomdnyokat teremtsiink,
amelyek kifejezetten a tagintézményhez kothet6ek. (nyari tabor, szil6klub, pedagdgus-klub,
szakmakozi konferencidk) (munkaterv, beszamolék, interjuk)

6.7.18.

Az intézményben dolgozdk és kiils6 partnereik ismerik és dpoljak az intézmény multjat, hagyomanyait,
nyitottak Uj hagyomdanyok teremtésére.

Az intézmény bliszke multjara, hagyomanyaira, az alapité szakemberek jelenleg is aktiv munkatdrsai.
A pedagdgia munkaba szervesen illeszkedd tradicidk az alapdokumentumban szerepelnek, a szervezeti
kulturat tamogatd szokasokkal a mindennapi mikodést szinesitik, az ellatds szinvonaldt emelik. Az
intézmény torténetének, hagyomadnyainak kialakitdsaba, apoldsaba lehet6ség szerint a
partnerintézményeket is bevonjak. Kezdeményez6ek Uj szokdsok kialakitasaban. Az intézmény
minddssze 5. éve mikodik a mostani szervezeti keretek k6zott, az eltelt rovid idében is sikerlilt mar a
kiils6 partnerekkel elfogadtatni, megismertetni a hagyomanyteremtési szandékot, hiszen sikeres az
altalunk kitalalt év végi partner elismerés szokdsa, melynek sordn az "Ev partnere" cimet osztjuk ki
szUlG, intézmény és pedagdgus szamadra. (munkaterv, beszamoldk, interjuk)

6.8. Hogyan torténik az intézményben a feladatmegosztas, felelGsség- és hatask6rmegosztas?
6.8.19.

A munkatarsak felel6sségének és hatdskorének meghatdrozasa egyértelmi, az eredményekrdl
rendszeresen beszamolnak.

A feladatok elosztasa, a felel6sok, a hatarid6k meghatarozasa személyekre lebontva lehet6vé teszi a
munkatarsak egységesebb leterhelésének megvaldsuldsat, a feladatok megvaldsuldsardl valé szamot
adast. A pontos tervezés, a folyamatos ellen6rzés, a kialakult jo gyakorlat tovdabbvitele
elengedhetetlen. Az eredményekrdl rendszeresen beszamolnak. (SZMSZ). (Ev végi szakteriileti
beszamolodk)

6.8.20.

A feladatmegosztds a szakértelem és az egyenletes terhelés alapjan torténik.

A feladatok elosztadsa, a felel6sok, a hatarid6k meghatdrozdsa személyekre lebontva lehet6vé tesz a
munkatarsak egységesebb leterhelésének megvaldsuldsat, a feladatok megvaldsulasarél vald szamot
adast. A szakmai feladatok delegdldsa soran kulcsfontossdagu a képzettség, szakmai ismeretek
birtoklasa, a kollégak egyenletes — lehetdség szerint optimalis - leterhelése (a terhelhet8ség, egyéni
érdekl6dés figyelembevétele mellett).



6.8.21.

A felelGsség és hataskorok megfelelnek az intézmény helyi szabalyozasaban (SZMSZ) rogzitetteknek,
és tdmogatjak az adott feladat megvalésulasat.

Az SZMSZ kidolgozasaban a tagintézmény pedagdgusai aktiv részvételt vallaltak. igy még
egyértelmibb, hogy a felel6sség és hatdskorok megfelelnek az intézményhelyi szabdlyozasaban
(5ZMS2Z) rogzitetteknek, és tdmogatjak az adott feladat megvaldsulasat.

6.9. Hogyan torténik a munkatarsak bevondsa a dontés-el6készitésbe (és milyen teriileteken),
valamint a fejlesztésekbe?

6.9.22.

Folyamatos az egyének és csoportok dontés-el6készitésbe torténd bevonasa - képességik,
szakértelmiik és a jogszabalyi elGirasok alapjan.

A  megalapozott dontéshozatalhoz szilikséges informacidgy(ijtésben, a szakalkalmazottak
ismereteiknek megfelel6en maximalisan segitik a vezetést. A szakmai munkat érinté kérdésekben -
lehetdség esetén - a vezetés kikéri a szakalkalmazottak véleményét, javaslatat a dontéshozatal el6tt.
A munkatarsak bevonasa a jogszabalyi elGirasoknak megfelel6en torténik, képességiik és szakértelmik
figyelembe vételével. (Munkaterv Osszedllitasa, beszamoldk készitése, innovaciok megvaldsitasa,
palydzati programok tervezése, végrehajtasa, MSZB Munkaterv véleményezése, elfogadasa,
protokollok készitése, vezetGi programok véleményezése, stb.) (SZMSZ, munkatervek, beszamoldk,
interjuk)

6.9.23.

Ennek rendje kialakitott és dokumentalt.

A dontés-el6készités rendje kialakitott, rogzitésre kerilt. Az alapdokumentumokban és a
jogszabalyokban foglaltak szerint torténik. (alapdokumentumok, beszamoldk, interjuk)

6.10. Milyen az intézmény innovacids gyakorlata?

6.10.24.

Az intézmény munkatarsai képességik, szakértelmiik, érdekl6désiik szerint javaslatokkal segitik a
fejlesztést.

A széleskor(, nivés szakmai munka sziviigye az intézmény munkatdrsainak. Ujité javaslataikkal,
otleteikkel kreativan és tevékenyen jarulnak hozza a szakmai sikerekhez.

6.10.25.

Az intézmény pozitivan viszonyul a felmerilt 6tletekhez, megvizsgdlja azok beilleszthetGségét a
fejlesztési folyamatokba.

A vezetés batoritja dolgozéit az Ujitdsra, tamogatja a helyi gyakorlat mddositasat, tovabbfejlesztését a
jobbité szandéku valtoztatasok megvaldsitasa soran. Az intézmény megteremti, biztositja a feltételeit
az Uj modszerek kiprébalasanak, megismertetésének, bevezetésének. Miuihelymunkdkon vald
részvételre lehetGséget biztosit.(pl.szakterlileti team megbeszélések) (Munkaterv, beszamoldk,
interjuk)

6.10.26.

Az intézmény lehetGségeket teremt az innovaciot és a kreativ gondolkodast 06sztonzd
mUhelyfoglalkozasokra, férumokra.

Az intézmény szakemberei gy(ijtik és megosztjdk a szakterileti jo gyakorlatokat az intézményen belil
és kivil. A tagintézmény-vezet6je tdmogatja, 6sztdnzi az innovacidt, szorgalmazza az Uj mddszerek,
eljdrasok kiprobalasat, elsajatitdsat. Lehet6séget biztosit a munkatdrsak kozotti szakmai
egyuttmikodésre, az Uj eljardsok bevezetésére. Az intézmény vezetése szakmai férumok
szervezésével, azokon valo részvétel biztositasaval teret ad az innovativ gondolkodasnak. (munkaterv,
beszamoldk, interjuk)



6.10.27.

A legjobb gyakorlatok eredményeinek bemutatasara, kovetésére, alkalmazdsara nyitott a
szakalkalmazotti kozosség és az intézményvezetés.

Az intézményvezetés elismeri, lehetGségeihez mérten (oklevél), jutalmazza munkatarsai szakmai
eredményeit. A j6 gyakorlatok terjesztése, adaptaldasa sordn minden szakdolgozd befogadd. A kis
l[étszdmU koOzOsség tagjai kezdeményez6en, pozitivan viszonyulnak a szakmai Ujdonsdgok
befogadasara, alkalmazdsdra. Az (j ismeretek, j6 gyakorlatok gy(jtése, megosztdsa folyamatos az
elektronikus csoportfeliileten, széban, nyomtatott formaban egyarant. (munkatervek, beszamoldk,
interjuk)

6. A pedagdgiai munka feltételei

A kompetencia értékelése:

Fejleszthet6 teriiletek:

Az intézményi munkaterv tartalmazza a kornyezettudatossag, kornyezetvédelem szempontjait, ennek
elvei és kritériumai szerint tervezi és valdsitia meg a megfelel6 targyi kornyezet kialakitdsat. Az
intézményi munkatervekben az elvdras alapjan sziikséges a kornyezettudatossdg, kbrnyezetvédelem
szempontjainak rogzitése. Az intézmény felkészilt arra, hogy széles életkori spektrumba tartozd
kliensek fogadasara egyardnt célszerl és biztonsdgos targyi kornyezetet hozzon létre. A targyi
kornyezet az éplilet allagat tekintve kevéssé felel meg a feltételeknek, a folyamatos feldjitasok,
javitasok, allagmegdvas nyoman hasznalhatdé csak. A bltorzat és az eszkozellatottsag tekintetében
jellemz6 az elhasznaltsdg. A nehézségek ellenére a munkatarsak igyekeznek a kliensek szamara
kulturdlt, izléses és praktikus szolgaltatéi kornyezetet biztositani. A legjobb gyakorlatok
eredményeinek bemutatdsara, kovetésére, alkalmazasara nyitott a szakalkalmazotti kdz6sség és az
intézményvezetés. A kis |étszamu kozosség tagjai kezdeményezden, pozitivan viszonyulnak a szakmai
Ujdonsagok befogadasara, alkalmazasara. Az Uj ismeretek, j0 gyakorlatok gy(ijtése, megosztdsa
folyamatos az elektronikus csoportfellleten, széban, nyomtatott formdban egyarant. A folyamatos
Onképzés és tudasmegujitds minden munkatdrsat érinté elvaras, melyet a tovabbiakban is er&siteni
szlikséges, tobbek kozott a bels6 tovabbképzési rendszer fejlesztésével.

Kiemelked? teriiletek:

Az intézmény szervezeti és tanulasi kulturajat a kozésen meghozott, elfogadott és betartott normak,
szabalyok jellemzik. Az intézmény alkalmazotti kozosségének munkdjara, egyiittmiikddésére a magas
szint{ belsd igényesség, hatékonysag jellemz8. Az intézmény szamara fontosak a hagyomanyai, azok
megjelennek az intézmény alapdokumentumaiban, tetten érhet6k a szervezet miikodésében, és a
pedagdgiai munka részét képezik.

7. A Kormany és az oktatasért felel6s miniszter altal kiadott szakszolgalati
tevékenységet szabalyozé dokumentumokban megfogalmazott elvarasoknak
és az intézmény alapdokumentumaiban megfogalmazott céloknak vald

megfelelés

7.1. Hogyan jelennek meg a szakszolgalati tevékenységet szabalyozé jogszabalyokban
megfogalmazott elvarasok célok az intézmény dokumentumaiban?

7.1.1.

Az intézmény munkaterve és egyéb szakmai dokumentumai (helyi protokoll, stb.) 6sszhangban éallnak
a jogszabalyokban megfogalmazottakkal.

Az elvardsoknak megfeleléen az alapdokumentumok koherensek a jogszabalyokkal.
(alapdokumentumok)



7.1.2.

Az intézményi munkaterv a jogszabdlyi tartalmi elvardsok mellett a szakmai eljarasrendekkel
0sszhangban fogalmazza meg az intézmény sajatos céljait és feladatait.

A megyei szinten kidolgozott szakterileti protokollok 6sszhangban allnak a jogszabalyokkal. Mindezek
egylttesen képezik a munkatervek cél és feladatrendszerének alapjat. (munkatervek, jogszabalyok,
protokollok)

7.2. Hogyan torténik az intézményi munkatervben szereplé kiemelt stratégiai célok
operacionalizalasa, megvaldsitasa?

7.2.3.

Minden tanév tervezésekor megtorténik az intézmény tevékenységeinek terveinek Gitemezése, ami az
éves munkatervben és mas fejlesztési, intézkedési tervekben rogzitésre is keril.

Az elvarasnak megfelel6en készil a tagintézmény Munkaterve, a tevékenységek litemezése, illetve
megyei szinten a tovabbképzés tervezése, dnértékelési rendszer mikodtetése, fejlesztési, intézkedési
tervek készitése. (alapdokumentumok)

7.2.4.

A tervek nyilvdnossaga biztositott.

Minden munkatars szamara biztositott a hozzaférés, mind elektronikus felileten mind
papirformatumon. (munkatervek, alapdokumentumok, interjuk)

7.2.5.

Atervekben (éves munkaterv, tovabbképzési terv, 5 éves intézkedési terv) jol kovethet6k az intézmény
kiemelt céljaira vonatkozd részcélok, feladatok, felel6sok, a megvaldsulast jelz6 eredménymutaték.

A tervekben az intézményben folyd szakteriileti tevékenységek céljai, feladatai, felelGsei részletesen
és konkrétan jelennek meg. A megvaldsulas mutatdit az éves beszamolodk részletesen tartalmazzak. A
tevékenységek eredményesség mutatdinak elemzését pontosabb, minden szakteriiletet atfogo
dokumentacidban sziikséges vezetni. (munkaterv, beszamoldk, interjuk, intézményi onértékelés
jegyz6konyve)

7.2.6.

A szakterileti mddszerek kivalasztdsa és alkalmazdsa rugalmasan, a szakterileti tevékenységek
prioritasaival 6sszhangban valdsul meg.

A modszerek kivalasztasa alapvetéen a protokollok altal szabalyozottan torténik, alkalmazdsuk a
szakemberek kompetencidi alapjan rugalmasan valésulnak meg. Minden elldtott szakfeladatot
illet6en, az ott dolgozé munkatarsak magas szint( szakmai felkésziiltsége garantdlja a kliens ellatasa
szempontjabdél legmegfelel6bb moddszerek kivdlasztasat és alkalmazasat. (alapdokumentumok,
protokollok, interjuk)

7.2.7.

A képzési és fejlesztési tervek elkészitése az eredmények ismeretében, azokra épllve, annak
érdekében torténik, hogy a munkatarsak szakmai tudasa megfeleljen az intézmény jelenlegi és jovSbeli
igényeinek, elvarasainak.

Az 6sszintézményi tovabbképzési terv elkészitése a F6igazgatd hataskore. A terv az intézményi célok
és szikségletek, valamint az egyéni életpalydk figyelembevételével késziil. Tagintézményi szinten
palydzati program keretében van lehet6ség képzési program dsszeallitdsdra, melyben a pedagdgusok
szakmai érdekl6dése és a tagintézmény sziikségletei egylittesen szerepet jatszottak.
(alapdokumentumok, jegyz6kdnyvek, interjuk)



7. A Kormany és az oktatasért felel6s miniszter altal kiadott szakszolgalati
tevékenységet szabalyozé dokumentumokban megfogalmazott elvarasoknak
és az intézmény alapdokumentumaiban megfogalmazott céloknak vald

megfelelés
A kompetencia értékelése:

Fejleszthet6 teriiletek:

Atervekben (éves munkaterv, tovabbképzési terv, 5 éves intézkedési terv) jol kovethet6k az intézmény
kiemelt céljaira vonatkozd részcélok, feladatok, felel6sok, a megvaldsulast jelz6 eredménymutatok. A
tervekben az intézményben folyd szakteriileti tevékenységek céljai, feladatai, felel6sei részletesen és
konkrétan jelennek meg. A megvaldsulds mutatéit az éves beszamoldk részletesen tartalmazzak. A
tevékenységek eredményességi mutatdinak elemzését pontosabb, minden szakterlletet atfogd
dokumentdcidban sziikséges vezetni.

Kiemelked§ teriiletek:

A szakterileti mdédszerek kivalasztdsa és alkalmazdsa rugalmasan, a szakterileti tevékenységek
prioritasaival 6sszhangban valdsulnak meg.



