Baranya Megyei Pedagogiai Szakszolgalat Pécsvaradi Tagintézmény-

Intézményi ellendrzés- tanfeliigyelet — értékelése: 2019.02.28.:

1. Pedagdgiai folyamatok

1.1. Hogyan valésul meg a stratégiai és operativ tervezés?

1.1.1.

Az intézmény vezetése iranyitja az intézmény stratégiai és operativ dokumentumainak
koherens kialakitasat.

Az intézmény vezetdje figyelembe veszi a kdzponti elvarasokat, kapcsolddik azokhoz, az éves
munkatervek elkészitése soran. Az intézmény szakembereinek javaslatait is figyelembe veszi
azok elkészitésekor. / vezetdi interju/

1.1.2.

Az intézmény stratégiai és operativ dokumentumai az intézmény mitkodését befolyasold mérési
(az Eredmények értékelési teriiletnél felsorolt adatok), demogréfiai, munkaerd-piaci és mas
kiilsé mutatok (példaul szociokulturalis felmérések adatai) azonositasa, gytjtése, feldolgozasa
¢s értelmezése alapjan késziil. Ezek segitik az intézmény jelenlegi és jovobeni helyzetének
megitélését.

Az intézmény stratégiai dokumentumai a pedagogiai szakszolgalatok miikodésének szakmai
mutatdi alapjan késziilnek. (ellatottak szama szakteriiletenként, varolistan szereplok szama,
szakember-ellatottsag mutatoi, infrastrukturalis lehetéségek figyelembe vétele) / vezetdi
interju, pedagoégus interju, Eredmények/

1.1.3.

A tervek elkészitése a szakalkalmazotti kozdsség bevonasaval torténik, az intézmény
munkatéarsainak felkészitése a feladatra idében megtorténik.

Az intézményi dokumentumok a nevel6testiilet bevonasaval késziilnek el. (interjuk) A
munkakozosségek tervei szerves részei az éves munkaterveknek, amelyek elkészitését a
pedagogusok bevonasaval végzik. (Munkatervek)

1.14.

Biztositott a fenntartoval valo jogszabaly szerinti egyiittmiikddés.

Az intézmény jogszabaly szerint miikodik egyiitt a teriiletileg illetékes tankertilettel. /vezetoi
interji/

1.15.

Az intézményi Onértékelési ciklust (valamint a tanfeliigyeleti ellendrzést) lezaro intézkedési
terv és a stratégiai és operativ tervezés dokumentumainak dsszehangolasa megtorténik.

Az intézményi oOnértékelési ciklussal kapcsolatos terv megjelenik az éves munkatervben.
/Munkatervek / Az oOnértékelési ciklus eredményeinek Osszehangoldsa az egyéb
dokumentumokkal még nem jelenik meg, ez az elsd onértékelési ciklus. /Munkatervek/

1.1.6.

Az éves munkaterv 6sszhangban van a stratégiai dokumentumokkal €s a munkakozdsségek
terveivel.

Az intézményi célok és lebontott feladatok egységesen értelmezhetéek. A munkakozosségek
megyei szinten miikddnek, az intézményen beliili team munka tervezése azonban kiemelt
szerepet kap. /Munkatervek, pedagdgus interji/



1.2. Milyen az intézményi stratégiai terv és az oktataspolitikai koznevelési célok viszonya;
az operativ tervezés és az intézményi stratégiai célok viszonya?

1.2.7.

Az intézmény stratégiai dokumentumai az adott idészak oktataspolitikai céljaival 6sszhangban
késziilnek.

Az intézmény stratégiai dokumentumai a hatdlyos jogszabalyok, kozneveléspolitikai célok
figyelembe vételével késziiltek. Az oktataspolitikai célok kovetése folyamatos. Munkaterveik
az oktatast meghataroz6 jogszabalyokra épililnek, azok megvalositasat szolgaljak, kovetik a
valtozéasokat. /SZMSZ/

1.2.8.

Az operativ tervezés a stratégiai célok hatékony megvaldsulasat szolgalja, és a
dokumentumokban nyomon kovethetd.

A 2014-ben kialakitott szakszolgalati ellatorendszer 1étrejottének €s térvényes miitkodésének
megvalositasahoz az operativ tervek illeszkednek, ezen stratégiai célok megvalositasat emelik
ki elsésorban. /SZMSZ, Munkatervek, Beszamolok/

1.3. Hogyan torténik a tervek megvalésitasa?

1.3.9.

A stratégiai tervek megvalositdsa tanévekre bontott, amelyben megjelennek a stratégiai célok
aktualis elemei. (Intézményi munkaterv, a vezetdi palyazat, a tovabbképzési terv és az otéves
intézkedési terv stb. aktudlis céljai, feladatai.)

A stratégiai tervek éves munkatervre bontdsa nyomon kovethetd./Munkatervek/ A
humanerdforrds szakmai stratégiai céloknak valé megfelelését tiikrozi a tovabbképzési terv,
kiemelten kezelve a szakvizsgdk megszerzésének tamogatasat.

1.3.10.

Az intézmény éves terveinek (éves munkaterv, éves intézkedési tervek, munkakozdsségi tervek,
a pedagdgiai munka tervezési dokumentumai, stb.) gyakorlati megvalositasa a pedagogusok, a
munkakdzosségek bevonasaval torténik.

Az intézmény éves terveinek gyakorlati megvalositasa a kollégdk bevonasaval torténik. A
szakalkalmazotti k6zosség, az draaddkat is beleértve, egylittmiikodé kozosséget alkot, akik
nemcsk egyénileg, hanem kozosségként is elkdtelezettek az egylittmitkddésre. /Munkatervek,
vezetdi €s pedagdgus interji/

1.3.11.

Az intézmény pedagodgiai szakszolgalati céljai hatdrozzdk meg a modszerek, eljarasok
kivalasztasat, alkalmazasat.

A modszerek, eljarasok kivalasztisa, megtervezése ¢€s alkalmazasa teljes mértékben a
pedagogiai szakszolgalati célok mentén épiil fel. /Munkatervek, pedagogus interju, vezetdi
interji/

1.3.12.

Az intézményi pedagogiai folyamatok (példaul szakteriiletekre tervezett egymadsra épiild
tevékenységek) a szakteriileti szakmai eldirdsok teljesiilését, a kliensek igényeinek kielégitését,
az elvart tevékenységek eredményességét, a kliensek elégedettségét €s a fenntartdi elvarasok
teljesiilését szolgaljak.

Az intézmény altal végzett szakteriileti tevékenységek a szakmai eldirasoknak megfeleloek. Az
intézményben a pedagogiai folyamatokat a kliensekhez igazitjak, igényeiket figyelembe veszik.
Alkalmazkodnak gyermek-sziil6-pedagogus lehetOségeihez, azokat Osszehangoljak a
szakszolgdlati célok megvalositasaval. /pedagogus interju, sziildi interju/



1.4. Milyen az intézmény miikodését iranyito éves tervek és a beszamolok viszonya?
1.4.13.

Az éves tervek és beszamolok egymasra épiilnek.

Az éves munkatervek és beszamolok egymasra épiilnek. /Munkatervek, Beszamolok/

1.4.14.

A tanév végi beszamold megallapitasai alapjan torténik a kovetkezd tanév tervezése.

A statisztikai és egyéb eredmények,alapjan késziil a kovetkezd tanév munkaterve.
/Eredmények, Munkatervek, Beszamolok/

1.4.15.

A beszamolok szempontjai illeszkednek az intézményi 6nértékelési rendszerhez.

Az intézményi Onértékelés évente vizsgalandd elemei kiilon még nem jelennek meg a
beszamolokban. Mivel ez az el Onértékelési ciklus ez még nem relevans szempont.
/Beszamolok/

1.5. Milyen a pedagogusok éves tervezésének, és tényleges megvalosulasanak a viszonya?
1.5.16.

A stratégiai és operativ dokumentumokban megfogalmazott célok, feladatok — a Kliensek
adottsagait ¢és megallapitott igényeit figyelembe véve — megjelennek a pedagdgus
tervezOmunkdjdban, és annak litemezésében.

A szakteriiletek sajatossagainak megfeleld szintli a pedagogusok tervezé munkaja. A stratégiai
¢s operativ célok lebontdsa kdveti az adott szakteriilet szakmai protokolljat. /Helyszini
dokumentumelemzés, fejlesztési tervek/

1.5.17.

A pedagogiai szakszolgalati tevékenység szakteriiletenként és egyiittesen megfelel az éves
tervezésben foglaltaknak, az esetleges eltérések indokoltak.

A pedagogiai szakszolgalati tevékenység szakteriiletenként és egyiittesen megfelel az éves
tervezésben foglaltaknak. /Munkatervek, Beszamolok/

1.5.18.

A teljes pedagodgiai folyamat kovethetd az oOra- és tevékenységtervekben, allapotfelmérd
dokumentumokban, az egyéni és csoportos esettanulmanyokban, az esetmegbeszéld
dokumentumokban, a konzultacios munka dokumentumaiban, a naplokban, valamint a kliensi
produktumokban.

A pedagogiai folyamatok lathatok a tervezés és megvaldsitds dokumentumaiban. /helyszini
ellendrzés, tervek, naplok,

1.6. Hogyan miikédik az ellen6rzés az intézményben?

1.6.19.

Az intézményi stratégiai alapdokumentumok alapjdn az intézményben belsé ellendrzést
végeznek.

Az intézményi stratégiai alapdokumentumok alapjan az intézményben tervezetten torténik a
belso ellendrzés. /SZMSZ, Munkatervek vezetdi interjd/

1.6.20.

Az ellendrzési tervben szerepel, hogy ki, mit, milyen céllal, milyen gyakorisdggal, milyen
eszkozokkel ellendriz.

Az ellendrzési terv a munkatervek részeként jelenik meg. /Munkatervek, Vezetdi interju/
1.6.21.

Az intézmény azonositja az egyes feladatok eredményességének és hatékonysaganak
méréséhez, értekeléséhez sziikséges mutatokat.

A szakszolgalati eredményesség mutatoi elsdsorban statisztikai adatgytijtéshez kapcsolodo
mutatokkal egyeznek meg. /Vezetdi interju/



1.6.22.

A pedagdgiai szakszolgalati tevékenységek eredményességét az intézmény folyamatosan
koveti, elemzi, sziikség esetén korrekciot hajt végre. Az ellendrzések eredményeit felhasznaljak
az intézményi onértékelésben és a pedagdgusok onértékelése soran is.

A kliens és partneri visszajelzéseket is figyelembe veszi az intézmény a pedagdgiai
szakszolgalati tevékenység eredményességének vizsgalatakor. Az intézményi 6nértékelés elsd
ciklusa miatt az eredmények felhasznalasa még nem épiilhetett be az onértékelés folyamataba.
/pedagdgus interju/

1.7. Hogyan torténik az intézményben az értékelés?

1.7.23.

Az értékelés tények és adatok alapjan tervezetten és objektiven torténik, alapjat az intézményi
onértékelési rendszer jelenti.

Az intézmény els6 onértékelési ciklusa, igy az onértékelési rendszerhez valo illeszkedés nem
relevans. /Munkatervek/

1.7.24.

Az intézményi onértékelési rendszer miikddését az intézmény vezetése irdnyitja, az onértékelési
folyamatban a szakalkalmazotti kozdsség valamennyi tagja részt vesz.

Az intézményi &nértékelésben valamennyi szakalkalmazott részt vesz. Az Onértékelési
program elindult az intézményben. /Munkatervek/

1.8. Milyen az intézményi munkatervben meghatirozott kliensértékelés miikodése a

gyakorlatban?

1.8.25.

Az intézményben folyd pedagodgiai szakszolgaltatds alapjaként indokolt és sziikséges
mértékben a kliensek adottsdgainak, képességeinek megismerésére vonatkozd mérési rendszer
mukdodik.

Az intézményben szakfeladatnak megfeleloen, a szakmai elvarasok és protokollok szerint
miikodik a kliensértékelés. / pedagogus interju/

1.8.26.

A kliensek allapotaban beallo valtozasok értékelése az intézmény szabalyzé dokumentumaiban
megfogalmazott/elfogadott kozos alapelvek és kovetelmények alapjan folyik.

A kliens allapotvaltozasait a szakteriileti protokollok alapjan végzik. /pedagdgus interji/
1.8.27.

Az intézményben a kliensek elOrehaladasat, allapotanak, sziikségleteinek valtozasat,
teljesitményének alakulasat folyamatosan kovetik, a mérési adatokat dokumentaljak, elemzik,
¢s a pedagdgiai tevékenység értékelési eredményeit dsszekapcesoljak, sziikség esetén fejlesztési
tervet készitenek.

A jogszabalyi kornyezet és az intézményi protokollok altal meghatarozott a kliensek
allapotanak, teljesitményének kovetése. Az adatok elemzése, és az elemzésbdl kovetkezd
korrekcio szakteriilet specifikusan meghatarozott rend szerint miikddik. /vezetdi, pedagogus
interji/

1.8.28.

Az egyéni fejlesztési terveknek megfelelden torténik az egyénre szabott €rtékelés, amely az
értékeld naploban nyomon kovethetd.

A jogszabalyban meghatarozottak szerint miikodik. /helyszini dokumentumelemzés, naplok/
1.8.29.

A Kkliensek értékelésérdl fejlesztd céllal, megallapitott gyakorisdggal visszacsatolnak a
kliensnek ¢és sziileinek/gondviseldjének. Az értékelés és visszacsatolds mddja, gyakorisaga €s
sziikségessége a kliens allapotara, €életkorara, igényeire tekintettel keriil megallapitasra.

A jogszabalyi kornyezet és az intézményi protokollok 4&ltal meghatirozott a kliensek
allapotanak, teljesitményének kovetése. Az azokrdl vald visszacsatolas tervezetten zajlik az



intézményben, szakteriileti sziildi értekezletek, fogaddorak, egyéni tandcsadasok, vagy mas
jogszabalyban meghatarozott modon. /sziiléi interju, pedagdgus interja, vezetoi interju/

1.9. Mi torténik az ellenérzés, mérés, értékelés eredményével? (Elégedettségmérés,
intézményi onértékelés pedagogus-értékelés, kliensi kompetenciamérés, egyéb méreések.)

1.9.30.

Az intézmény stratégiai és operativ dokumentumainak elkészitése, moddositasa soran
megtorténik az ellendrzések soran feltart informaciok felhasznalésa.

Az ellendrzési eredményeket beépitik a beszamoldba és az azt kovetdmunkatervbe.
/Beszamolok, Munkatervek/

1.9.31.

Evente megtorténik az onértékelés keretében a mérési eredmények elemzése, a tanulsagok
levonasa, a fejlesztések meghatarozasa. Ezt kovetden sziikség esetén az intézmény a mérési-
értékelési eredmények fliggvényében korrekciot végez.

Az intézményi az elsd onértékelési ciklusban van, még nincsenek lemezhetd eredmények az
onértékelés teriiletén. /SZMSZ/

1.9.32.

Az intézmény a szakszolgalati tevékenység eredményességérol szolo informaciok alapjan
feliilvizsgalja a stratégiai és operativ terveit.

Az éves beszamolokban a nehézségeket megjelenitik, a tervezésnél a figyelembe vehetd elemek
szintén jelen vannak. /Munkatervek, Tovabbképzési program/

1.9.33.

A problémak megoldasara alkalmas modszerek, jo gyakorlatok gytijtése, segitd belso (6tletek,
egyéni erdsségek) €s kiilsé eréforrasok (példaul palyazati lehetdségek) €s szakmai tamogatasok
feltérképezése és bevondsa természetes gyakorlata az intézménynek.

A j6 gyakorlatok fejlesztése az intézmény egyik erdssége: pl a kéttanaros szlirérendszer
miikodtetése a logopédiaban az 6tévesek sziirése kapcsan. Szakmai innovacioként miikodik a
palyazati lehet0ség bevonasa a hianyteriiletre: a tehetségazonositas teriiletére kidolgozott uj
modszertani eljaras. /vezetdi interji, pedagdgus interjii/

1. Pedagogiai folyamatok

A kompetencia értékelése:

Fejlesztheto teriiletek:

Az intézményi Onértékelés évente vizsgalandd elemei kiilon még nem jelennek meg a
beszdmolokban. Mivel ez az els6 onértekelési ciklus ez még nem relevans szempont.
/Beszamolok/ Az intézményi Onértékelési ciklussal kapcsolatos terv megjelenik az éves
munkatervben. /Munkatervek / Az 6nértékelési ciklus eredményeinek 6sszehangolasa az egyéb
dokumentumokkal még nem jelenik meg, ez az els6 onértékelési ciklus. /Munkatervek/
Kiemelked9 teriiletek:

Az intézmény stratégiai dokumentumai a hatdlyos jogszabalyok, kozneveléspolitikai célok
figyelembe vételével késziiltek. Az oktataspolitikai célok kovetése folyamatos. Munkaterveik
az oktatast meghataroz6 jogszabalyokra épiilnek, azok megvalositasat szolgaljak, kovetik a
valtozasokat. /SZMSZ/ Az intézmény altal végzett szakteriileti tevékenységek a szakmai
eldirasoknak megfeleldek. Az intézményben a pedagodgiai folyamatokat a kliensekhez igazitjak,
igényeiket figyelembe veszik. Alkalmazkodnak gyermek-sziil6-pedagogus lehetségeihez,
azokat Osszehangoljak a szakszolgdlati célok megvalositasaval. /pedagégus interju, sziil6i
interju/ Az intézmény éves terveinek gyakorlati megvaldsitasa a kollégak bevonasaval torténik.
A szakalkalmazottak, az 6raaddkat is beleértve, egylittmikodo kozosséget alkotnak, akik
nemcsak egyénileg, hanem kozosségként is elkotelezettek munkéjuk irant. /Munkatervek,
vezetoi és pedagdgus interji/



2. Szemeélyiségfejlesztes €s adaptiv egylittmiikodés

2.1. Hogyan torténik a kliensek igényeinek megismerése, allapotfelmérése?

2.1.1.

A szakalkalmazottak felkésziiltek az allapotfelmérésre, az ehhez sziikséges modszertani
ismereteik, eszkozhasznalatuk korszerti €s kompetensek az eszkdzok hasznalatara.

A szakalkalmazottak felkésziiltek az allapotmegismerésre, ismereteik korszertiek. /pedagogus
interji/

2.1.2.

Az intézményben rendelkezésre allnak a korszerti szakmai-tudoményos igényeknek megfeleld
allapotfelismerd eszkozok és kornyezeti feltételek.

Az intézmény elhelyezkedése Pécsvaradon nem idedlis. Tovabbra is egy szegregald intézmény
egyik szarnydban miikodnek. Az intézményi profiltisztitas céljat ez nem szolgélja. Az itt folyd
munkat a negativ tarsadalmi megitélés, elditéletesség is neheziti, a helyszin miatt. A
rendelkezésre allo termek berendezése hianyos, némelyik nehezen fiithetd, a kdzos hasznalata
folyosok miatt zajos. Nem all rendelkezésre kiilon kliens mosdo! A targyi kornyezet elavult,
szegényes. A rendelkezésre allé diagnosztikus eszkozok elavultak, nincs korszeri WISC-1V,
WAIS-IV, WPPSI-IV az intézményben.

2.1.3.

Az intézményben rendelkezésre 4llnak intézményi eljardsrendek, melyek egységes
allapotfelmérési folyamatokat rogzitenek.

Az intézményben rendelkezésre allnak az intézményi eljarasrendek, amelyek a jogszabalyokat
kovetik. /SZMSZ/

2.1.4.

Az intézmény vezetése ¢€s az érintett pedagogusok részére biztositott a kliensek ellatashoz
sziikséges informaciokhoz val6 hozzaférés.

Az intézmény pedagodgusai részére a szlikséges informaciok a kliensekrdl rendelkezésre allnak.
/pedagbgus interjii/

2.2. Hogyan torténik a kliens igényeihez illeszked6 ellatas tartalmanak kialakitasa?

2.2.5.

Az intézmény minden szolgaltatasi szakteriiletén korszerii és valtozatos ellatas folyik, szakmai
teamek miikodnek.

Az intézmény minden szakteriiletén korszeri és valtozatos ellatas folyik. Rendszeresek az
értekezletek, szakmai team megbeszélések. /pedagdgus interji/

2.2.6.

Az intézmény vezetése a pedagogusokkal Osszhangban folyamatosan torekszik a fejlesztd,
terapias, tanacsado, konzultacids tudas megujitasara.

Az intézményben dolgoz6 pedagdgusok tagjai a megyei munkakozosségeknek,
konferencidkon, el6éadasokon, szakmai teameken vesznek részt. Lehetdség szerint
szakteriiletiiknek megfelelden folyamatosan képzik magukat. Bels6 szuperviziot is szerveznek.
[gy az intézményben biztositott a fejlesztd, terapias, tandcsado, konzulticids tudds megijitasa.
(Munkatervek, vezetoi és pedagdgus interji)

2.3. Hogyan torténik a kliensek igényeinek megfelelé egyéni/csoportos foglalkozas,
fejlesztés, terapias beavatkozas modszerének és eszkozének megallapitasa?

2.3.7.

Az intézmény rendelkezik mindazokkal a fejlesztd, terapias, tanacsadd eszkozokkel és targyi
feltételekkel, valamint szakmai kompetencidval, melyek a szakteriileti tevékenységek
ellatasahoz sziikségesek.



Az intézmény az igényes szakmai munkdhoz sziikséges fejlesztd, terapids, tanacsadod
eszkozokkel nem rendelkezik. A munkavégzéshez sziikséges targyi feltételek hianyosak.
/Bejaras, Beszamolok/ Az intézményben dolgozo pedagdgusok tobbsége szakvizsgaval is
rendelkezik. /intézményi honlap/

2.3.8.

A szolgaltatasban kozremiikodok megosztjadk egymassal a kliens helyzetére, allapotara,
igényeire vonatkozo tapasztalataikat.

Az intézményben rendszeresen miikddnek szakmai team-ek ¢és alkalmazotti értekezletek,
amelyek lehetévé teszik, a klienssel kapcsolatos tapasztalatok megosztasat. A megyei
munkakozosségek miikodnek kéthavonta szakmai tapasztalatcserét ¢és tuddsmegosztast
biztositanak. A pszicholoégus kollégdk Pécsett szupervizidban is részt vesznek./vezetoi,
pedagodgus interju, munkatervek/

2.4. Hogyan segiti az intézmény a szakemberek adaptiv egyiittmiikodését?

2.4.9.

Az intézmény értékrendjében kiemelt szempont a kliens egyéni igényének figyelembevétele,
figyelemmel a csaladi és pedagdgiai kornyezet igényeire is.

A pedagogusok a szakmaisdgot képviselve felelnek meg a pedagdgusok és a sziilok
elvarasainak. /pedagogus interja, sziil6éi interja/

2.4.10.

Az intézmény pedagogiai dokumentumaiban megjelenik a széleskorti egytittmiikodésre valod
torekvés, a kliensek érdekében folyo kozos cselekvés szandéka.

Az intézmény tervezetten valdsit meg szakmai-, szakmakdzi- és agazatkozi rendezvényeket a
kliensek elfogadasanak-befogadasanak érdekében. Sziiléi konzultacid, pedagdgus konzultacio,
védondi kapcsolattartas, eldadasok /SZMSZ, Munkaterv, interjuk/

2.4.11.

A kliensek az intézmény szolgaltatdsait kiilonféle tartalommal, kiilonb6z6 idészakokban
igénybe vehetik, amennyiben allapotuk €s sajatos igényeik ezt sziikségessé teszi.

A kliensek az Aallapotuknak és igényeiknek megfelden akar tobb szolgaltatasban is
részesiilhetnek./vezetdi, pedagdgus, sziiléi interji! A munkaer6hiany miatt azonban a
jogszabalyokban el6irt 6raszamokat (logopédia, gyogytestnevelés teriiletén) tartani nem tudjak.
2.4.12.

Az intézményt tamogatd szervezeti és tanulasi kultara jellemzi.

Szolgéltatasaikrol az intézmény honlapjan is tdjékozdodhatnak. A tdmogatd tanulédsi kultira
érdekében a pedagdgusok onkéntes munkat is vallalnak. /pedagogus interjt, sziil6i interjt/
2.5. Hogyan biztositja az intézmény a kliens elfogadasanak, befogadasanak alkalmat?
2.5.13.

Az intézmény nyitottan fordul a kliens felé, a szolgaltatashoz val6 hozzaférés mindenki részére
egyenld eséllyel biztositott.

Az intézményben miik6dé szolgaltatasok mindenki szamara egyenld eséllyel hozzaférhetdek..
(M, vezetdi és pedagdgus interji)

2.5.14.

Az intézmény rugalmasan alkalmazkodik a szolgaltatasi kombinaciok biztositasaval a kliensek,
csaladjaik, pedagoégusaik atipikus igényeihez, amennyiben ahhoz kelld6 szakmai
kompetenciaval rendelkeznek.

Kompetencia hataraikat betartva, a kliens igényeit figyelembe véve végzik munkajukat.
/vezet6i, pedagogus intejit/

2.5.15.

Az intézmény nyitott mas intézményekkel vald ujszerii egylittmiikdodési kapcsolatra, ha kliensei
igényei ezt indokoljak.



Klienseik érdekében mind szakmakdzi, mind 4gazatkozi kapcsolatokat is mitkodtetnek. /Sziil6i,
pedagodgus interju/

2.5.16.

Az intézmény rendelkezik rendszeres ¢és kidolgozott tartalmi szakmai-, szakmakozi- €s
agazatkozi kapcsolatokkal, a kliensek elfogadasanak-befogadasanak érdekében.

A kliens érdekében eseti kapcsolati halot miikddtetnek. Az intézmény nem rendelkezik
rendszeres €s kidolgozott tartalmu szakmai-, szakmakozi- és dgazatkozi kapcsolatokkal, a
kliensek elfogadasanak-befogadasanak érdekében.

2. Személyiségfejlesztés €és adaptiv egyiittmiikodés
A kompetencia értékelése:

Fejlesztheto teriiletek:

Az intézmény elhelyezkedése Pécsvaradon nem idedlis. Tovabbra is egy szegregald intézmény
egyik szarnydban miikodnek. Az intézményi profiltisztitas céljat ez nem szolgalja. Az itt folyo
munkat a negativ tarsadalmi megitélés, elditéletesség is neheziti, a helyszin miatt. A
rendelkezésre allo termek berendezése hidnyos, némelyik nehezen fiithetd, a kdzos hasznalatu
folyosok miatt zajos. Nem all rendelkezésre kiilon kliens mosdo! A targyi kdrnyezet elavult,
szegényes. A rendelkezésre all6 diagnosztikus eszkozok elavultak, nincs korszeri WISC-1V,
WAIS-1V, WPPSI-1V az intézményben.

Kiemelked9 teriiletek:

Kompetencia hataraikat betartva, a kliens igényeit figyelembe véve végzik munkajukat. A
pedagogusok a szakmaisagot képviselve felelnek meg a pedagogusok ¢€s a sziilok elvarasainak.
A kliensek az allapotuknak és igényeiknek megfeleléen akar tobb szolgaltatasban is
részeslilhetnek./vezetoi, pedagogus, sziildi interjii! Szolgaltatasaikrol az intézmény honlapjan
IS tajékozodhatnak. A tamogatd tanulasi kultira érdekében a pedagdgusok onkéntes munkat is
vallalnak. /pedagodgus interju, sziildi interji/

3. Eredmények

3.1. Milyen eredményességi mutatokat tartanak nyilvan az intézményben?

3.1.1.

Az intézmény munkatervének egyik prioritasa a szakszolgalati tevékenység eredményessége.
Az intézmény munkatervének célja, hogy a szakszolgélati tevékenységek eredményesek
legyenek. /Munkaterv/

3.1.2.

Az intézmény partnereinek bevonasaval torténik meg az intézményi mikddés szempontjabol
kulcsfontossagt sikertényezdk azonositasa.

Az intézményi mikodés szempontjabol kulcsfontossagu sikertényezdk azonositdsa a
munkatervben kiilon nem torténik meg. /Munkaterv/

3.1.3.

Nyilvantartjak és elemzik az intézményi eredményeket: a kliensek allapotvaltozasanak objektiv
adatai (tanulmanyi eredményben vagy mas terlileten azonosithatd valtozés), a kliensek
teljesitmény eredményességét igazold mutatok (tanév végi mindsitési eredmények) értékelések,
visszajelzések gyakorisaga, sziilokkel, pedagdgusokkal folyé kommunikaci6 rendszeressége €s
hatékonysaga, lemorzsolodasi mutatok (szakszolgalati ellatasbol kilépdk, ajanlott szakszolgalat
ellatast nem igénylok szadma, jellemzd ¢€s visszatérd akadalyok elemzése) kovetések,
utégondozéds a tartds allapotvaltozas igazolasara, elégedettségmérés eredményei (sziild,



pedagogus, kliens), a szakértdi véleményekre érkezett fellebbezések szama, ,,pszichés
problémaja megoldodott”, sikeres terapiak lezarasa, stb.

Nyilvéntartjak és elemezik az intézményi eredményeket. Tagintézményekre, szakfeladatokra
lebontva pontos elemzést, statisztikat készitenek az ellatasban résztvevok szamarol, a vardlistan
szereplokrdl. Az ellatdsi formdkhoz kapcsolédd INYR adatokat gyijtik.(Eredmények,
Beszamolok, Helyszini dokumentumelemzés).

3.2. Milyen szervezeti eredményeket tud felmutatni az intézmény?

3.2.4.

Szakmai ismeretek kozvetitése a kiils6 partnerek felé.

A szakmai ismeretek kozvetitése a kiils6 partnerek felé megvalosul. Adott téméban eléadasokat
tartanak felkérésre is a varos rendezvényein. /pedagogus interju/

3.2.5.

Humanerdforras képzettségi mutatoi.

A humaneréforras képzettségi mutatéi megfelelnek a 15/2013.(I1.26) EMMI rendeletnek. A
szlikséges tovabbképzések litemezése folyamatos, ezt a tovabbképzési €s beiskoldzasi terv
tartalmazza. (Munkaterv Tovabbképzési program, vezetdi interju)

3.2.6.

Szakmai innovaciok, j6 gyakorlatok szdma.

Az intézmény innovativ szemlélete megjelenik sajat jo gyakorlataikban/Kéttandros szlirés a
logopédiaban, tehetségazonositas, élménypedagogia alkalmazasa, amelynek formaja a ,,tabor”.
/vezetdi, sziildi és pedagogus interju/

3.2.7.

Az intézmény célrendszeréhez kacsolodo kiemelt tevékenységek mitkddtetése eredményes. Az
eredmények eléréséhez a munkatarsak nagy tobbsége hozzajarul.

A munkatarsak a tevékenységek mitkddtetése sordn sajat innovacioikkal, szakmai tuddsukkal
mindent megtesznek az eredményesség eléréséért.

3.2.8.

Az intézmény rendelkezik valamilyen kiilsd elismeréssel.

Az intézmény nem rendelkezik kiilsd elismeréssel./SZMSZ/

3.3. Hogyan hasznositjak a belso és kiils6 mérési eredményeket?

3.3.9.

Az intézmény vezetése gondoskodik a szolgaltatasi eredményességrdl sz616 informacidk belsd
nyilvanossagarol.

Az intézmény vezetése gondoskodik a szolgaltatasi eredmények belsé nyilvanossagarol.
/Beszamolok, vezetdi interju/

3.3.10.

Az eredmények elemzése és a sziikséges szakmai tanulsdgok levonasa és visszacsatolasa
szakalkalmazotti feladat.

Az eredmények elemzését, a sziikséges szakmai tapasztalatok levonasat és a visszacsatolast a
szakalkalmazottak végzik a szakmai team megbeszéléseken és a szakmai munkakdzosségi
értekezleteken. Ennek alapjan a kitizott tovabbi feladatok belekeriilnek a munkatervbe.
/Munkatervek, Beszamolok, vezetdi interji/

3.3.11.

A belsé és kiilsé mérési/vizsgalati eredmények felhasznéaldsra keriilnek az intézményi
onértékelés eljarasaban, kiemelten a fejlesztési, intézkedési tervek készitésekor.

Az intézményi Onértékelés intézkedési terve a kiilsd ¢és bels6 mérési eredményekre
épil.(elégedettségi mutatdk) /Intézkedési terv/



3.4. Hogyan Kkisérik figyelemmel a kliensek eredményességét?

3.4.12.

A kliensek kovetésének kialakult rendje, eljarasa van.

A kliensek kovetésének a szakteriileti protokoll szerinti eljarasrendje van. /pedagogus interji/
3.4.13.

Az intézmény a partnereivel torekszik a kolcsonds kapcsolattartds kiépitésére és az
informdciocsere fenntartasara.

Az intézmény partnereivel rendszeres, informativ kapcsolatot tart fenn. Szakfeladataikhoz
kapcsolddo altalanos ismeretatadast és egy adott probléma megoldasa érdekében 1étrejott eseti
informaciocserét is miikddtetnek, amelynek soran az eredményesség elérése a cél./sziildi,
pedagogus interju, Munkaterv/

3.4.14.

A visszatérd kliensek jelzéseit vagy a kliensek visszacsatolasat felhasznalja a tervezési
folyamatban.

A visszatérd kliensek jelzései fontosak szamukra. Lehetdségeikhez mérten beépitik a tervezési
folyamatokba ezeket a visszacsatolasokat. fgy miikddtetik pl. az élménypedagogiat, az el6z6 év
sikerei alapjan.

3. Eredmények

A kompetencia értékelése:

Fejlesztheto teriiletek:

Az intézményi miikodés szempontjabol kulcsfontossdgi sikertényezdk azonositdsa a
munkatervben kilon nem torténik meg. Az intézmény nem rendelkezik kiilsé
elismeréssel./Munkaterv, Beszamolok, SZMSZ/

Kiemelked9 teriiletek:

A munkatérsak a tevékenységek miikodtetése soran sajat innovacidikkal, szakmai tudasukkal
mindent megtesznek az eredményesség eléréséért. Az intézmény partnereivel rendszeres,
informativ kapcsolatot tart fenn. Szakfeladataikhoz kapcsolddo altalanos ismeretatadast €s egy
adott probléma megoldasa érdekében 1étrejott eseti informacidcserét is milkddtetnek, amelynek
soran az eredményesség elérése a cél. /sziiloi, pedagdgus interju, Munkaterv/

4. Bels6 kapcsolatok, egyiittmiikodés, kommunikéacid

4.1. Milyen pedagiégus szakmai kozosségek miikodnek az intézményben, melyek a fo
tevékenységeik?

4.1.1.

Az intézményben a kiillonb6z6 szakmai pedagdguscsoportok egyiittmiikdodése jellemzd
(munkako6zosségek, teamek, fejleszté csoportok).

A szakmai munkakozosségek kapcsolattartdsa megyei szinten — SZMSZ- ben szabalyozott
modon- torténik. Mivel tagintézményi szinten munkakozosségek nem milkddnek, ezért
valamennyi pedagoégus a megyei munkakozosségek munkéjanak aktiv részese, amelyek
mukodése folyamatos ¢€s rendszeres. A tagintézmény aktudlis szakmai feladataival
kapcsolatban folyamatos a szakteriileteken beliili és szakteriiletek kozotti kommunikécid és
egylittmikodeés (pl. esetmegbeszélések). /SZMSZ munkatervek beszamolok pedagdgus interji
vezetdi interju/



4.1.2.

A pedagdgusok szakmai csoportjai maguk alakitjak ki miikddési koriiket, 6nallé munkaterv
szerint dolgoznak. A munkaterviiket az intézményi célok figyelembevételével hatarozzak meg.
A kiilonboz6 szakteriileteket képviseld pedagogusok aktiv részt vallalnak a tagintézmény
szakmai munkajanak szervezésében, formalasaban, kialakitasaban. Egytittmiikodésiik a megyel
elvarasokkal és a tagintézmény célkittizéseivel 6sszhangban torténik. Szakmai megbeszéléseik
(pl. értekezletek, szupervizok stb.) formdjaban rendszeresek, amelyeket sziikség esetén
azonnali konzultaciokkal is kibOvitenek. A szakmai k6zosségek munkatervének elkészitésére
vonatkozo6 elvaras nem relevans. / munkatervek beszamoldk pedagdgus interji vezetdi interja/
4.1.3.

A szakmai kozosségek vezetdinek hatas- és jogkore tisztazott.

Az elvaras az érintett tagintézmény szintjén nem relevans. /SZMSZ/

4.14.

Csoportok kozotti egylittmiikddésre is sor keriil az intézményben, amely tervezett és szervezett
formaban zajlik.

A gyors ¢és hatékony ellatds érdekében a szakteriiletek csoportjai kozott folyamatos az
informacidaramlas (személyes, tel., email). Ezaltal az ellatottak korérél valamennyien
értesiilnek, fejlodésiiket nyomon kovethetik. Az ellatas befejezésekor lehetdségiik van egyéb
terlileteken vald szakmai segitségiiket felajanlani, az ellatast klienskdzponti szempontok
alapjan bdviteni. /SZMSZ munkatervek beszamolok pedagdgus interjii vezetdi interju
kérddivek/

4.1.5.

Az intézmény vezetése tamogatja, 0sztonzi az intézményen beliili egytittmikddéseket, és az
intézmény céljainak elérése érdekében tdmaszkodik a munkajukra.

A tagintézmény vezetdjének az ellatottakért tett aktiv szerepvallalasa és faradhatatlan
motivaltsaga példat ad a kollégak szdmara is. Figyelembe veszi a pedagogusok szaktudasat,
amelyet a mindennapi tevékenység soran igyekszik érvényesiteni. Kollégait Osztonzi a
mindségi munkavégzésre (pl.: tovabbképzéseken, onképzéseken részvételére vald biztatas).
Fontosnak tartja a j6 gyakorlatok belsé tudasmegosztasat. /pedagoégus interju vezetdi interju/
4.1.6.

A munkakozosségek és a tagintézményi munkacsoportok bevonasaval torténik a pedagogiai
folyamatok megvalositasanak ellendrzése, értékelése.

A tagintézmeény vezetdje €s a pedagogusok rendszeres értekezleteiken kozdsen tekintik at és
értekelik a pedagogiai folyamatokat. A kiillonbozd szakteriiletek észrevételeit a tagintézmény
vezetdje figyelembe veszi. /SZMSZ munkatervek beszamolok pedagodgus interju vezetdi
interju/

4.2. Hogyan torténik a bels6 tudasmegosztas az intézményben?

4.2.7.

Az intézményben magas szinvonall a szervezeti kultra és a szakmai mithelymunka.

A szakdolgozok szakmailag megalapozott tudassal rendelkeznek. Lelkesek, valamennyien
elkotelezetten gyakoroljadk hivatasukat. Munkahelyi kozosségiikon beliil végzett szakmai
tevékenységliket a mindségi ellatasra vald torekvés, a klienskozponti szemléletmod hatja at.
Ennek érdekében tett torekvésiik szakszerli, amit tudasuk folyamatos szinten tartasaval és annak
bovitésével igyekeznek megujitani. Szaktudasukat 6sszeadva kiilonbozo teriileteken szinesitik
az intézmény tevékenységét (pl.: élménytaborok szervezése), amelyek korét szeretnék bdviteni
(pl.: tehetség igéretek ,,szorongod csoport”ja). /beszamoldk pedagdgus interji vezetdi interji/
4.2.8.

Az intézményben rendszeres, szervezett a belsd tovabbképzés, a jo gyakorlatok ismertetése,
tamogatdsa. Valamennyi pedagogusok torekszik tuddsdnak gyarapitdsara, ami egybeesik az
intézmény célkitiizéseinek teljesitésével. A szakmai kérdéseket megvitatjak, 1j modszereket



probalnak ki, a jo gyakorlatokat személyes megbeszéléseken osztjdk meg egymassal.
/munkatervek beszamolok pedagogus interju vezetdi interju/

4.2.9.

A belsd tuddsmegosztas mikodtetésében a munkakozosségek és  tagintézményi
munkacsoportok komoly feladatot vallalnak.

A tagintézményen beliil zajlé6 munka ismerete, annak atlatdsa minden munkatars igénye. Az
alkalmazott eljarasoknak ismerete a szakmai munka igényes ellatasat teszi lehetévé. A megyei
munkakozosségekben vald részvétel lehetdséget ad a tdgabb tudasmegosztasra. /SZMSZ
munkatervek beszamoldk pedagogus interju /

4.3. Hogyan torténik az informacidéatadas az intézményben?

4.3.10.

Kétiranytl informdacidaramlast tdmogaté kommunikacios rendszert (eljarasrendet) alakitottak
ki,

A vezetd ¢és a pedagdgusok kozti kétiranyu informacid-aramlas leginkdbb a személyes
kapcsolattartasban nyilvanul meg, amit telefonos, elektronikus levelezésli és papiralapu
tajékoztatasok egészitenek ki (pl.: tagintéz. vez.- 1 megyei megbeszélések heti
rendszerességgel). /beszamolok vezetdi interjii/

4.3.11.

Az intézményben rendszeres, szervezett €s hatékony az informacidaramlas és a kommunikacio.
A tajékoztatasra minden lehetéséget megragadnak, ami a megyei és helyi értekezletek,
megbeszélések eseményeinek tartalmi megosztisara épiil. A szobeli, digitalis és irdsos
értesitéseiket igyekeznek mindenki szédmara elérhetdvé tenni (pl. kotelezd részvételd,
rendszeres idOpontban megtartott megbeszélések). /SZMSZ beszamolok vezetdi interj/
4.3.12.

Az intézmény €l az informacidatadas szobeli, digitalis és papiralapu eszkdzeivel.

A tovabbképzések lehetdségeit és az aktualis palyazat jelenlegi allasat figyelemmel kisérik.
Szamitanak az utobbi szakmai fejlesztést/ tuddsgyarapitdst rejté lehetdségeinek
megvaldsulasaban. A tagintézményben adottak a feltételek az informécié megosztasara. A
pedagbdgusok a vezetdvel egyiitt élnek a szobeli és a digitalis informéacidaramlés lehetdségeivel.
/SZMSZ vezet6i interju pedagdgus interjii/

4.3.13.

Az intézmény munkatarsai szamara biztositott a munkéjukhoz sziikséges informacidokhoz és
ismeretekhez vald hozzaférés.

Az adott szakfeladatot ellatd pedagdégus munkatéarsaival konzultal és koordinél. A teriiletet
képviselve véleményt nyilvanit, dsszefoglal, képvisel, konzultal stb., amit a tagint. vezetd
beépit tevékenységébe. /vezetdi interji pedagodgus interju beszamoldk/

4.3.14.

Az értekezletek Osszehivasa célszerliségi alapon torténik, résztvevoi a témaban érdekeltek.

A folyamatos informacidaramlas érdekében sziikségesnek tartjadk a rendszeres idépontokban
torténd megbeszéléseket. Ezek célja a szakmai munka folyamatos nyomon kdvetése, a soron
kovetkezd tennivalok rendszerezése (pl.: tehetség-protokoll feliilvizsgalata). Rugalmasak az
aktualis témak ,,soron kiviili” attekintésére azonnali konzultaci6 formajaban is. /beszamolok
vezetdi interju/

4.3.15.

A munka értékelésével és elismerésével kapcsolatos informacidok szdéban vagy irdsban
folyamatosan eljutnak a munkatarsakhoz.

Szobeli kapcsolattartds forméjaban a tagintézmény vezetdje konkrét visszajelzésekkel ¢l
munkatarsai felé. Latogatasait kétszemélyes megbeszEélés koveti, amit a jobbitas, fejlodés
szandéka vezérel. /SZMSZ vezeto6i interju pedagdgus interji/



4. Bels6 kapcsolatok, egylittmiikodés, kommunikaciod

A kompetencia értékelése:

Fejlesztheto teriiletek:

Onképzésen tiilmend - palyazat altal biztositott — anyagi tAmogatason alapuld tovabbképzések
kihasznaldsa, a szakmai tudas korszertisitése és gyarapitasa érdekében. Tovabbi igény a belsd
tudasmegosztas folytatdsa, jO6 gyakorlatok megyei és tagintézmény szinti megosztasa, a
tapasztalatok eredményes és hatékony feldolgozasa céljabol.

Kiemelkedo teriiletek:

A szakdolgozok szakmailag megalapozott tudassal rendelkeznek. Lelkesek, valamennyien
elkotelezetten gyakoroljak hivatasukat. Munkahelyi koézosségiikon beliil végzett szakmai
tevékenységiliket a mindségi ellatasra vald torekvés, a klienskozpontil szemléletmod hatja at.
Ennek érdekében tett torekvésiik szakszerli, amit tudasuk folyamatos szinten tartdsaval és annak
bovitésével igyekeznek megljitani. Szaktudasukat 6sszeadva kiilonbozo teriileteken szinesitik
az intézmény tevékenységét (pl.: élménytaborok szervezése), amelyek korét szeretnék boviteni
(pl.: tehetség igéretek ,,szorongd csoport”ja). Az intézményben folyd szakmai munka
kimagaslo, aminek egyik alapja az egyiittmiikddés, a folyamatos tudasmegosztas, az egyéni
elkotelezettség. A pedagdgusok megyei munkakozosségi részvétele hozzdjarul a szakmai
szempontok €és az intézményi célok Osszhangban tartdsdhoz. Minden eréfeszitésiiket az
ellatottak megsegitése, sokirdnyll tdimogatasa, az értiik valo feleldsségvallalas hatja at. Ennek
érdekében - a szakmai kompetenciakon til - Gsszefogassal egyéb modon is kinyilvanitjak
tamogatasukat (pl.: termek festése, sajat eszkozok, otthonrdl bevitt jatékok hasznalata).

5. Az intézmény kiilsé kapcsolatai

5.1. Melyek az intézmény legfontosabb partnerei?

5.1.1.

Az intézmény munkatervével Osszhangban a vezetés irdnyitdsdval megtorténik a kiilsd
partnerek azonositasa, koztiik a kulcsfontossagu partnerek kijeldlése.

A kiilsd partnerek korét az SZMSZ tartalmazza. Tagintézményi kapcsolattartasuk kiterjed mas
pedagbdgiai  szakszolgalati  intézményekre, Ovodakra, iskoldkra, gydgypedagogiai
intézményekre, gyermekjoléti szolgalatokra, egyéb gyermekvédelmi intézményekre,
egeészseégligyl szakemberekre (pl.: védondk stb.), fenntartokra, onkormanyzatokra, illetékes
hatésagokra. /SZMSZ, munkatervek vez. tanfeliigyelet vezetdi interju pedagogus interju/
5.1.2.

A kiils6 partnerek kore ismert az intézmény munkavallaloi szamara.

A kiilsé partnerek konkrét kore a munkatarsak eldtt ismert, akikkel egyiittmiikddésre
torekednek. A kapcsolattartas formai az SZMSZ- ben keriiltek rogzitésre. /vezetdi tanfeliigyelet
vezetdi interji pedagogus interju munkatervek beszamolék SZMSZ/

5.2. Mi az egyes partneri kapcsolatok tartalma?

5.2.3.

Az intézmény az azonositott partnerekkel kapcsolatos tevékenységekrdl tartalomleirassal is
rendelkezik.

Az agazatkozi egyiittmiikodés alapja a tagintézmény vezetd személyes kapcsolati tokéje. A
partnerekkel hivatalos formaban, vagy eldre egyeztetett modon keriil sor (pl.: szlrések,
eléadasok, sziiloi értekezletek, nyilt napok stb.) a kiilonb6zo tevékenységi/ részvételi formak
megvalositdsara. A megtervezett programokat egylittesen, sikerrel valdsitjdk meg. /SZMSZ
vezetdi interji pedagogus interju/



5.24.

Az intézmény terveinek elkészitése soran megtorténik az érintett kiilsd partnerekkel valo
egyeztetes.

A kiils6 partnerekkel egyeztetnek, kozosen tervezik az egyiittmiitkodést, a munka céljait,
kereteit, formait (pl.: palyazati kereteken beliili sziirések, tdjékoztatasok, sziiloi értekezletek,
¢lménypedagogiai csoportok, miivészet- és mozgasterapia, tan. modszertan). /munkatervek
beszamolok vezetdi interju pedagogus interju sziiloi interja/

5.2.5.

Rendszeresen megtorténik a kiemelt kulcsfontossagl partnerek igényeinek, elégedettségének
megismerése, s ezek eredményeit figyelembe veszik a tervezésnél.

Személyes kapcsolattartdsukkal folyamatosan szem eldtt tartjdk a partnerek igényeit. A
mérésekre vonatkoz6 folyamatokat, azok elemzését, kovetkeztetéseiket és a kinyert adatok
jOvOepitd informécioit a jovoben sziikségesnek tartjadk szem eldtt tartani. /SZMSZ vezetdi
interju pedagogus interju sziiloi interju/

5.2.6.

Rendszeres, kidolgozott ¢és kovethetd az intézmény panaszkezelése.

A panaszkezelés az SZMSZ- ben rogzitett eldiras szerint torténik. /SZMSZ/

5.3. Hogyan kapnak tajékoztatast a partnerek az intézmény eredményeirol?

5.3.7.

Az intézmény vezetése a jogszabalyban eldirt moddon eleget tesz tajékoztatasi
kotelezettségeinek.

A tajékoztatasi kotelezettség jogszabaly - szintli betartdsa az SZMSZ-ben eldirtak szerint
torténik. /SZMSZ beszamolok vezetdi interju/

5.3.8.

Az intézmény a helyben szokdsos moddon tajékoztatja kiilsd partereit (az informacidatadas
szobeli, digitalis vagy papiralapt).

A tagintézmény a személyes kapcsolattartdst helyezi el6térbe, ami kétoldalu
informacidaramléason alapul (pl.: korai fejlesztés igénybevétele sziild1, védéndi ajanlasra). Az
intézmény rendszeresen tajékoztatja partnereit digitalis, szobeli és papiralapt formaban is (pl.
csaladsegitd stb.). /SZMSZ munkatervek beszamolok vezetdi interju pedagdgus interju sziiloi
interju/

5.3.9.

A partnerek tdjékoztatdsit és véleményezési lehetdségeinek biztositdsat folyamatosan
feliilvizsgaljak, visszacsatoljak és fejlesztik.

A partnerek tajékoztatasat napi informacidomegosztassal segitik (pl.: sziilok szamara adott
azonnali visszajelzések). Ezen kiviil tobb lehetdséget is megragadnak (pl.: email, telepiilés és a
tarsintézmények rendezvényein vald részvétel, nyilt napok, szakmai forumok). /vezetdi interja
pedagdgus interjii/

5.4. Hogyan vesz részt az intézmény a kozéletben (telepiilési szint, jarasi/tankeriileti szint,
megyei szint, orszagos szint)?

5.4.10.

Az intézmény részt vesz a kiilonbozo tarsadalmi, szakmai szervezetek munkajaban €s a helyi
kozéletben.

A tagintézmény a kiilonb6zé vendégmeghivasoknak eleget téve bekapcsolodik a telepiilés
¢életébe. Szakmai meghivasoknak is eleget tesznek (pl.eldadasok tartdsa). A visszajelzések
alapjan a varos intézményei elégedettek a tagintézmény szakmai munkéjaval, igénylik az azzal
valo egyiittmiikodést. Segitd, értékkozvetitd tevékenységiik szakmai korben kozismert. Az
EGYMI- vel kdzos épiiletben valo elhelyezkedésiik azonban a telepiilésen beliil stigmatizalt. A
hely adottsagaibol fakad6 hatranyos megitélést naponta tapasztaljak, amely sordn a segitd



feladatellatast, értékkozvetitd szerepet tavolsagtartd/ tavolmarado attitid hatraltatja.
/munkatervek beszamolok vezetdi interji pedagogus interju Utbaigazitast ado helyi lakosok/
54.11.

A pedagbégusok és alkalmanként a kliensek részt vesznek a kiilonbozo helyi/regionalis
rendezvényeken.

A helyi és regionalis programokba valo bekapcsolodast fontosnak tartjak (sziiloi értekezletek,
szakmai forumok, a kliensek részérdl iinnepségeken vald szereplés.) /munkatervek beszamolok
vezetdi interji/

5.4.12.

Az intézmény kiemelkedd szakmai és kozéleti tevékenységét elismerik kiilonbozé helyi
dijakkal, illetve a dijakra torténd jelolésekkel.

A tagintézmény kiemelkedo szakmai tevékenységét személyes visszajelzések alapjan fejezik ki
az érintett partnerek (pl.: szililok, tarsintézmények kollégai kiilonboz6é ajanlasokkal). A
tagintézményben végzett kiemelkedd munkavégzés elismerésére lehetdség nyilik foigazgatoi
szinten. /SZMSZ vezet6i interji pedagdgus interji/

5. Az intézmény kiils6 kapcsolatai

A kompetencia értékelése:

Fejlesztheto teriiletek:

A mérésekre vonatkozo folyamatokat, azok elemzését, kovetkeztetéseiket és a kinyert adatok
JOvOepitd informacidit a jovoben sziikségesnek tartjadk szem eldtt tartani. Sziikségesnek tartjak
a partnerek korének tovabbi bovitését, azok igényeinek irasos felmérését, aminek tiikrében
tapasztalataikat feldolgozzadk, elemzik, a jovoére vonatkoz6 feladataikat meghatarozzak,
elemzéseiket rogzitik, igény szerint kozzéteszik.

Kiemelkedo teriiletek:

A tagintézmény torekszik - a kiilonbozd feladatellatdsi helyek valamennyi szintjén - a
partnerekkel valé harmonikus, jo kapcsolat fenntartasara, amit klienskdzponti magatartas altal
realizal. A kiilsé kapcsolatok hagyomanyosak, rendszeresek, tervszeriiek, amelyek dgazatkozi
miikodtetése megfeleld szakmai tudason alapul és folyamatos. A sziilék mindségi
szempontként emlitik a kiemelkedd szakmai hozzaértést, a gyermekek igényeinek maximalis
szem elott tartasat, a kiilonbozd napirendekhez vald folyamatos alkalmazkodast, a segitokész
tanacsadast, a gyakorlati megsegités szinvonalat, a baratsagos légkort, személyes kapcsolati
rendszeriik gyermekeikért torténd felhasznalasat, ami a bizalom teljességét adja szdmukra. A
kiils6 partnerek korét az SZMSZ tartalmazza. Tagintézményi kapcsolattartasuk kiterjed mas
pedagdgiai  szakszolgélati  intézményekre, Ovodakra, iskoldkra, gydgypedagdgiai
intézményekre, gyermekjoléti szolgalatokra, egyéb gyermekvédelmi intézményekre,
egészségligyi szakemberekre (pl.: védondk stb.), fenntartokra, dnkormdnyzatokra, illetékes
hatosagokra.




6. A pedagodgiai munka feltételei

6.1. Hogyan felel meg az infrastruktira az intézmény képzési struktirajanak, pedagogiai
értékeinek, céljainak?

6.1.1.

Az intézmény rendszeresen felméri a munkaterv megvalositasahoz sziikséges infrastruktarat,
jelzi a hidnyokat a fenntart6 felé.

Az intézmény rendszeresen felméri a sziikségleteket, realis képpel rendelkezik a nevel$-oktato
munka infrastrukturalis-szlikségletérdl. A felmeriilt problémakat idejében jelzi a fenntarto
szamara. / Munkaterv, beszamolo6, interjuk/

6.1.2.

Az intézmény rendelkezik a belsé infrastruktura fejlesztésére vonatkozo intézkedési tervvel,
amely figyelembe veszi az intézmény szolgaltatoi strukturajat, a szakteriileti tevékenységek
feltételeit és céljait.

Az intézményi infrastruktira fejlesztésének a fenntartoval egyeztetett intézkedési tervének
dokumentélasa hianyzik. /vezet6i interju/

6.2. A kornyezet Kkialakitisaban hogyan érvényesiilnek a Kkornyezettudatossag,

kornyezetvédelem szempontjai?

6.2.3.

Az intézményi munkaterv tartalmazza a kdrnyezettudatossag, kornyezetvédelem szempontjait,
ennek elvei és kritériumai szerint tervezi €s valOsitja meg a megfeleld targyi kornyezet
kialakitasat.

A kornyezetvédelmi szempontok megvalosulasat figyelemmel kisérik. Az intézményi bejaras
soran fellelhetd volt torekvésiik a kornyezetvédelmi szempontok betartdsara (plakat a
folyoson). A munkaterv nem tartalmaz erre vonatkoz6 megéllapitasokat. /Bejaras, Munkaterv/
6.2.4.

A kornyezetvédelmi szempontok megvalosulasat folyamatosan ellendrzi.

Ez az elvaras még nem ¢épiilt be a mindennapi munkaba. /Bejaras/

6.3. Hogyan felel meg az intézményi targyi kornyezet a pedagégiai szakszolgaltatast
igénylo klienseknek?

6.3.5.

Az intézmény felkésziilt arra, hogy széles életkori spektrumba tartoz6 kliensek fogadéasara
egyarant célszerli és biztonsagos targyi kornyezetet hozzon létre.

Az intézmény torekszik a célszerli és biztonsagos kornyezet megteremtésére, de még e
tekintetben tobb fejleszthetd teriilet is felvetddik. A szakszolgélat szegregalt intézményben
torténd elhelyezése nem szerencsés. Az utcafronton is sziikséges lenne egy intézményi névtabla
elhelyezésére. /Bejarés, vezetdi, pedagogus interju/

6.4. Milyen az IKT-eszkozok kihasznaltsaga?

6.4.6.

Az intézmény az IKT-eszkozeit rendszeresen alkalmazza a szakteriileti tevékenységekben, az
eszk6zok kihasznaltsaga, a foglalkozasokon val6 alkalmazasuk nyomon kovethetd.

Az IKT eszkozoket elsdsorban a kapcsolattartadsra hasznaljak, valamint az adminisztracid
elvégzésére. Sziikség lenne az IKT eszkozpark bovitésére. /Munkaterv, intézmény bejaras,
interjuk./

6.5. Hogyan felel meg a humanerdéforras az intézmény tevékenységi struktirajanak,
szolgaltatoi értékeinek, céljainak?

6.5.7.

Az intézmény rendszeresen felméri a sziikségleteket, redlis képpel rendelkezik a szaktertileti
munka humanerdforras-sziikségletérol.



Az intézmény rendszeresen felméri a sziikségleteket, redlis képpel rendelkezik a szakteriileti
munka humaneréforras-sziikségletérdl. /Munkaterv, Beszamolok, Tovabbképzési program,
Beiskolazasi terv/

6.5.8.

A humanerdforrasban bekdvetkezd hidnyt, a felmertilt problémékat idejében jelzi a fenntartd
szamara.

A humaner6forrasban bekovetkezd hianyt, a felmeriilt problémakat idejében jelzik a
foigazgatosag szamara. /Munkaterv, Beszamolok, Tovabbképzési program, Beiskolazasi terv/
6.5.9.

A szakteriileti pedag6giai munka megszervezésében, a feladatok elosztasaban a szakértelem és
az egyenletes terhelés kiemelt hangsulyt kap.

Az intézmény vezetése a munkatervek, a beszamolok ¢s az interjuk tanusaga szerint
torekszenek az egyenletes terhelésre. /Vezetoi interj, pedagégus interju/

6.5.10.

A szakalkalmazottak végzettsége, képzettsége megfelel a szakteriileti tevékenységek
feltételeinek, az intézmény deklaralt céljainak.

A meglévé szakalkalmazottak végzettsége megfeleld, de tobb szakemberre lenne sziikség.
/Vezetdi interju, pedagogus interju/

6.5.11.

Az intézmény pedagdgus tovabbképzési programjat az intézményi célok és sziikségletek, az
egyéni életpalya figyelembe vételével alakitottak ki.

A tovabbképzési programot az intézményi célok és sziikségletek, valamint az egyéni €letpalya
figyelembevételével alakitottak ki /Tovabbképzési program, Beiskolazasi terv/

6.5.12.

A vezetOk felkésziiltek a szakteriileti tevékenységek iranyitasanak, ellenérzésének feladataira.
A vezetd felkésziilt az iranyitas és ellendrzés feladataira. Elkotelezett az intézmény hatékony
vezetése irant. /Vezetdi, pedagdgus, sziildi interju/

6.6. Milyen szervezeti kultirija van az intézménynek, milyen szervezetfejlesztési

eljarasokat, modszereket alkalmaz?

6.6.13.

Az intézmény vezetése személyesen és aktivan részt vesz a szervezeti és tanulasi kultura
fejlesztésében.

A vezet6 aktivan részt vesz a szervezeti kultira fejlesztésében. /vezetdi interji, pedagdgusok
képviseldivel készitett interjti/

6.6.14.

Az intézmény szervezeti és tanulasi kultirdjat a kozosen meghozott, elfogadott és betartott
normak, szabalyok jellemzik.

Az intézmény szervezeti kulturdjat kzosen kialakitott normak, szabalyok jellemzik. A bevalt
normakat fenntartjak. /vezetdi interj, pedagogusok képviseldivel készitett interju/

6.6.15.

Az intézmény alkalmazotti k6zosségének munkédjara, egyiittmitkodésére a magas szintli belsd
igényesség, hatékonysag jellemzd.

Az alkalmazotti kozosség munkéjara magas szintii belsé igényesség, hatékonysag jellemzo.
/vezetdi interju, pedagogusok képviseldivel készitett interju/

6.6.16.

Az intézmény szakalkalmazottai gylijtik és megosztjdk a szakteriileti jo gyakorlatokat az
intézményen beliil és kiviil.

A szakalkalmazottak gytijtik és megosztjak a szakteriileti jo gyakorlatokat az intézményen beliil
¢és kivil (lasd pl.: tehetséggondozas). /vezetdi interju, pedagdgusok képviseldivel készitett
interju/



6.7. Milyen az intézmény hagyomanyapold, hagyomanyteremté munkaja?

6.7.17.

Az intézmény szamara fontosak a hagyomanyai, azok megjelennek az intézmény
alapdokumentumaiban, tetten érhetdk a szervezet miikodésében, és a pedagdgiai munka részét
képezik.

Az intézmény szamara fontosak a hagyomdnyai, de ezek kevésbé jelennek meg az
alapdokumentumaiban, inkdbb a szervezet mindennapi mikodésében érhetdk tetten. /vezetdi
interju/

6.7.18.

Az intézményben dolgozok és kiils partnereik ismerik és apoljadk az intézmény multjat,
hagyomanyait, nyitottak 1j hagyomanyok teremtésére.

A dolgozok ismerik és apoljak a hagyomanyokat, ebbe igyekeznek bevonni a kiils6 partnereket
is. /pedagogus interju/

6.8. Hogyan torténik az intézményben a feladatmegosztas, felel6sség- és

hataskormegosztas?

6.8.19.

A munkatarsak feleldsségének és hataskorének meghatirozasa egyértelmii, az eredményekrol
rendszeresen beszamolnak.

Az SZMSZ tartalmazza az egyes feladat- és hataskoroket és a beszamolasok rendjét. /SZMSZ,
Beszamolok/

6.8.20.

A feladatmegosztas a szakértelem és az egyenletes terhelés alapjan torténik.

A feladatok megosztasanal elsédleges szempont a szakértelem, emellett azonban a terhek
egyenletes megosztasara torekszenek. /SZMSZ, Beszamolok, Munkatervek/

6.8.21.

A feleldsség ¢€s hataskorok megfelelnek az intézmény helyi szabalyozasaban (SZMSZ)
rogzitetteknek, és tamogatjak az adott feladat megvalosulésat.

A feladatok elosztasa az SZMSZ-ben ¢és a munkatervben foglaltaknak megfelelden torténik.
ISZMSZ]

6.9. Hogyan torténik a munkatiarsak bevonasa a dontés-elokészitésbe (és milyen

teriileteken), valamint a fejlesztésekbe?

6.9.22.

Folyamatos az egyének és csoportok dontés-el6készitésbe torténd bevonasa - képességiik,
szakértelmiik €s a jogszabalyi eldirdsok alapjan.

A dontések meghozatala tigy torténik, hogy az érintettek bevonasa megvaldsul. (megyei szintli
munkakozdsségi vélemény, intézményi miilkodés rendje, intézményi feladatmegosztas,
egylttmiikodés). /SZMSZ, munkaterv, beszamolok, dokumentumok, vezetdi interju,
pedagogusok képviseldivel készitett interju!

6.9.23.

Ennek rendje kialakitott €s dokumentalt.

Ennek rendje az intézményi dokumentumokban fellelhetd. /SZMSZ/

6.10. Milyen az intézmény innovaciés gyakorlata?

6.10.24.

Az intézmény munkatarsai képességiik, szakértelmiik, érdeklédésiik szerint javaslatokkal
segitik a fejlesztést.

A javaslattételnek megvannak a féorumai. Ezekkel a lehetéségekkel a munkatarsak élnek is.
/Vezetdi interju, pedagdgusok képviseldivel készitett interji/



6.10.25.

Az intézmény pozitivan viszonyul a felmeriilt 6tletekhez, megvizsgalja azok beilleszthetdségét
a fejlesztési folyamatokba.

Az intézményvezetés tamogatja a felmerild oOtleteket, megvizsgalja azok hasznalhatosagat.
/Vezet6i interju, pedagogusok képviseldivel készitett interjt/

6.10.26.

Az intézmény lehetdségeket teremt az innovacidt ¢és a kreativ gondolkodast 6sztonzd
miuhelyfoglalkozasokra, forumokra.

A munkakozosségek a szinterei a mithelymunkdnak. /Vezet6i interju, pedagogusok
képviseldivel készitett interji/

6.10.27.

A legjobb gyakorlatok eredményeinek bemutatasara, kovetésére, alkalmazasara nyitott a
szakalkalmazotti kdzosség €s az intézményvezetés.

A legjobb gyakorlatokat megosztjdk egymas kozott. /Vezetdi interji, pedagodgusok
képviseldivel készitett interjt/

6. A pedagogiai munka feltételei
A kompetencia értékelése:

Fejlesztheto teriiletek:

Az intézményi infrastruktara fejlesztésének a fenntartoval egyeztetett intézkedési tervének
dokumentéldsa hidnyzik. A kornyezetvédelmi szempontok megvalosulasat figyelemmel
kisérik. Az intézményi bejaras soran fellelhetd volt torekvésiik a kdrnyezetvédelmi szempontok
betartasara (plakat a folyoson). A munkaterv nem tartalmaz erre vonatkoz6 megallapitasokat.
Kiemelked9 teriiletek:

A javaslattételnek megvannak a forumai. Ezekkel a lehetdségekkel a munkatarsak élnek is. Az
intézményvezetés tamogatja a felmerild Otleteket, megvizsgalja azok hasznalhatosagat. A
legjobb gyakorlatokat megosztjak egymas kozott.

7. A Kormany és az oktatasért felelds miniszter altal kiadott szakszolgélati
tevékenységet szabdlyozd dokumentumokban megfogalmazott elvardsoknak és az
intézmény alapdokumentumaiban megfogalmazott céloknak valé megfelelés

7.1. Hogyan jelennek meg a szakszolgalati tevékenységet szabalyozé jogszabalyokban

megfogalmazott elvarasok célok az intézmény dokumentumaiban?

7.1.1.

Az intézmény munkaterve és egyéb szakmai dokumentumai (helyi protokoll, stb.) 6sszhangban
allnak a jogszabalyokban megfogalmazottakkal.

A munkaterv és valamennyi intézményi dokumentum Osszhangban 4all a jogszabalyi
elvarasokkal. /SZMSZ, Munkaterv, vezetdi interju, pedagogusok képviseldivel készitett interju,
intézményi honlap/

7.1.2.

Az intézményi munkaterv a jogszabalyi tartalmi elvardsok mellett a szakmai eljarasrendekkel
0sszhangban fogalmazza meg az intézmény sajatos céljait és feladatait.

A munkaterv a jogszabalyi elvarasok mellett a szakmai protokollokkal Osszhangban
fogalmazza meg az intézmény sajatos céljait és feladatait. /Munkaterv/



7.2. Hogyan torténik az intézményi munkatervben szereplé kiemelt stratégiai célok
operacionalizalasa, megvalositasa?

7.2.3.

Minden tanév tervezésekor megtorténik az intézmény tevékenységeinek terveinek ilitemezése,
ami az éves munkatervben és mas fejlesztési, intézkedési tervekben rogzitésre is kertil.

A tervezés a PDCA logika értelmében késziil, munkatervben meghatarozott célok
megvaldsulasat folyamatosan nyomon kovetik. /Munkaterv, vezetdi interjii, pedagdgusok
képviseldivel készitett interji/

7.24.

A tervek nyilvanossaga biztositott.

A tervek nyilvanosak, megismerhetdk /Munkaterv, vezetdi interju, pedagdgusok képviseldivel
készitett interja, intézményi honlap/

7.2.5.

A tervekben (éves munkaterv, tovabbképzési terv, 5 éves intézkedési terv) jol kdvethetdk az
intézmény kiemelt céljaira vonatkoz6 részcélok, feladatok, felelésok, a megvalosulast jelzo
eredménymutatok.

A tervekben megjelennek a kitlizott célok, az aktualis feladatok és a végrehajtas feleldsei. Sok
szemponti eredménymutatok, értékelések, statisztikdk allnak rendelkezésre. /Munkaterv,
vezetdi interju, pedagogusok képviseldivel készitett interju, intézményi honlap/

7.2.6.

A szakteriileti modszerek kivalasztasa €s alkalmazasa rugalmasan, a szakteriileti tevékenységek
prioritasaival 6sszhangban valosul meg.

A szakteriileti modszerek kivalasztasa és alkalmazasa rugalmasan, a szakteriileti tevékenységek
prioritdsaival 0sszhangban valosul meg. /Munkaterv, vezetdi interji, pedagodgusok
képviseldivel készitett interju/

7.2.7.

A képzési €s fejlesztési tervek elkészitése az eredmények ismeretében, azokra épiilve, annak
érdekében torténik, hogy a munkatarsak szakmai tudasa megfeleljen az intézmény jelenlegi és
jovobeli igényeinek, elvarasainak.

A tovabbkeépzési terv elkészitésénél elsddleges célként a szakfeladatok ellatasdhoz sziikséges
szakképzettséget megszerezni kivand kollégak képzését tamogatja, valamint a szakvizsga
megszerzését. /Tovabbképzési terv, vezetdi interju, pedagdgusok képviseldivel készitett interju,
intézményi honlap/

7. A Kormany ¢s az oktatasért felelds miniszter altal kiadott szakszolgalati tevékenységet
szabdlyoz6  dokumentumokban megfogalmazott elvarasoknak ¢és az  intézmény
alapdokumentumaiban megfogalmazott céloknak valé megfelelés

A kompetencia értékelése:

Fejlesztheto teriiletek:

Az intézmény jogszabalyoknak megfelelden miikddik, nem lehet fejleszthetd teriiletet kijeldlni.
Kiemelked9 teriiletek:

A munkaterv és valamennyi intézményi dokumentum Osszhangban 4ll a jogszabalyi
elvarasokkal. A tervek nyilvanosak, megismerhetok. A tervekben megjelennek a kitlizott célok,
az aktualis feladatok €s a végrehajtas felelosei. Sok szempontli eredménymutatok, értékelések,
statisztikak allnak rendelkezésre.



