1.1. Hogyan valésul meg a stratégiai és operativ tervezés?

1.1.1.

Az intézmény vezetése iranyitia az intézmény stratégiai és operativ
dokumentumainak koherens kialakitasat.

Az intézmény élén féigazgato all, a tagintézmények vezetését tagintézmény-vezeték
végzik. A megyei lefedettségl intézmény iranyitasat az igazgatotanacs veégzi. Az
intézmény alapdokumentumai megyei szinten készulnek, a munkaterv kivételével. A
Bolyi Tagintézmény éves munkatervét a kollégak bevonasaval a tagintézmény-
vezetd késziti el. Figyel a dokumentumok Osszehangolasara, tagintézmeény-
vezetbhelyettese nincs. A szakalkalmazotti kdzosség véleményezi, elfogadja.
(Dokumentumelemzés/SZMSZ, Intézményi Onértékelés jegyzdkdnyve, Interji a
pedagogusokkal 11. kérdés)

1.1.2.

Az intézmény stratégiai és operativ dokumentumai az intézmény mikodését
befolyasol6 mérési (az Eredmények értékelési terlletnél felsorolt adatok),
demografiai, munkaeré-piaci és mas kulsé mutaték (példaul szociokulturalis
felmérések adatai) azonositasa, gyljtése, feldolgozasa és értelmezése alapjan
készll. Ezek segitik az intézmény jelenlegi és jovébeni helyzetének megitélését.
Elvégzik sajat helyzetelemzésiiket, melyben a jarasi demografiai, szociokulturalis
szempontok is szerepet kapnak. Az intézményi munkatervek helyzetelemzésen
alapulnak. Az intézményi 6nértékelés Intézményfejlesztési tervében és a vezetdi
tanfeligyelet utani dnfejlesztési tervben is fejlesztési céljaként megfogalmazodik a
partnerelégedettségi méréséhez, értékeléséhez szikséges mutatdk azonositasa,
valamennyi partner (iskolak, évodak, védéndk, csaladsegité szolgalat, gyamhivatal,
csaladok atmeneti otthona, szul6k) véleményezési lehetéségének biztositasa,
elégedettségi tesztek kitOltése, a szakmai munka szinvonalanak novelése
érdekében. (Dokumentumelemzés/Munkatervek, Intézményfejlesztési terv,
Onfejlesztési terv, Interju a pedagogusok képviselSivel 18. kérdés, Vezetbvel
készitett interju 5. kérdés)

1.1.3.

A tervek elkészitése a szakalkalmazotti kozosség bevonasaval torténik, az intézmény
munkatarsainak felkészitése a feladatra id6ben megtorténik.

A szakalkalmazottak id6ében megismerik a terveket, értekezleteken belul
megtargyaljak, részt vesznek a dontés-el6készitésben, javaslatokat terjesztenek eld,
véleményt nyilvanitanak, dokumentumokat elfogadnak. Az éves munkaterv az
alkalmazotti kozosség bevonasaval és a tagintézmény-vezetd iranyitasaval készul,
melyben a vezetd szakmai Otletek beépulésének is teret ad. Az éves munkatervben a
kiemelt szakmai feladatok meghatarozasa mellett a feladatok végrehajtasanak
hatarideje és a felel6sok kijelolése is megtorténik. A pedagoégusok elégedettségét
mér6 kérdbivezés alapjan az intézmeényi valtozasok szukségességérél és tartalmarol
kézésen dontenek. (atlaga: 5,0) (Dokumentumelemzés/Munkaterv, Intézményi
onértékelés jegyzékonyve, Interju a pedagogusok képviselivel 11. kérdés,
Vezetével készitett interju 3. kérdés)

1.1.4.

Biztositott a fenntartdval val6 jogszabaly szerinti egylttmikodés.

A fenntartoval valdé kapcsolattartds rendje az SZMSZ-ben szabalyozott ( 5.2.1
fejezet) , annak megfelel6. A fenntartd tajékoztatasa a szolgalati utat betartva
(féigazgaton keresztlil) torténik, a meghatarozott hataridbk betartasaval, a
jogszer(iség elvét kdvetve. (Dokumentumelemzés/SZMSZ, Vezetbvel készitett interju
19. kérdés)



1.1.5.

Az intézményi onértékelési ciklust (valamint a tanfelligyeleti ellenérzést) lezard
intézkedési terv és a stratégiai és operativ tervezés dokumentumainak
0sszehangolasa megtorténik.

A munkatervek tartalmazzak az Onértékelési feladatokat, a beszamolokban
megjelenik ennek megvaldsulasa. A tanfelligyeletet megel6z6en készilt el az
intézmeényi onértékelési lezard intézményfejlesztési terv. Ennek 0sszehangolasa az
intézményi stratégiai és operativ dokumentumokkal majd ezutan lehetséges, jelenleg
ez nem vizsgalhaté. (Dokumentumelemzések/Munkatervek, = Beszamolok,
Intézményfejlesztési terv)

1.1.6.

Az éves munkaterv 0Osszhangban van a stratégiai dokumentumokkal és a
munkak6zosségek terveivel.

Az intézményben megyei munkakdzosségek mikddnek, szakfeladatonként. A
szakalkalmazottak a munkakoruk alapjan legalabb egy munkakdzosségnek a tagjai.
A  megyei munkakozosségek részt vesznek az Intézmény tervezéseében,
dokumentumainak kialakitasaban. A tanév kezdetekor elkészitett munkaterveket a
stratégiai tervekben foglalt célok hatarozzak meg. A tagintézmény éves munkaterve
és a munkakdzosségek éves tervei is az Intézmény munkatervének részét képezik,
melyek koherensek egymassal. (Dokumentumelemzés/SZMSZ, Munkatervek,
Pedagdgusokkal készitett interju 8. kérdés, Intézményi onértékelés jegyz6konyve)
1.2. Milyen az intézményi stratégiai terv és az oktataspolitikai koznevelési célok
viszonya; az operativ tervezés és az intézményi stratégiai célok viszonya?
1.2.7.

Az intézmény stratégiai dokumentumai az adott idészak oktataspolitikai céljaival
0sszhangban készulnek.

A tagintézmény-vezet6 folyamatosan tajékoztatdést ad a szakalkalmazotti
kozOosségnek és a partnerintézményeknek az oktataspolitika valtozasairdl. Az U
feladatok el6készitésébe bevonja Oket. Az intézmény nyitott az innovacidra
(allatasszisztalt terapiat alkalmaznak, nyari tabor), valamint a szolgaltatasok
folyamatos fejlesztésére (mddszereket adaptalnak, eszkozoket készitenek). Az éves
munkatervben nem konkretizalddnak a 15/2013. EMMI rendelet
jogszabalyvaltozasabdl, médositasabdl addédéd feladatok ( pl. 3 évesek szilrése). Az
intézményi munkatervnek vannak adott tanévre kiemelt feladatai, de ezek nincsenek
teljesen 0sszhangban az aktualis oktataspolitikai célokkal.
(Dokumentumelemzés/Munkatervek, Pedagégusokkal készitett interju 10, 14.
kérdés, Intézményi dnértékelés jegyzbkonyve)

1.2.8.

Az operativ tervezés a stratégiai célok hatékony megvaldsulasat szolgalja, és a
dokumentumokban nyomon kovethetd.

A tagintézményi munkatervek feladat meghatarozast tartalmaznak, de
célkijeloléseket nem. Az Intézmény tanév végi beszamoldjabol nem vizsgalhaté a
tagintézmény  kiemelt feladatainak  megvaldsulasa, annak eredményei.
(Dokumentumelemzés/ Munkatervek, Beszamolok)

1.3. Hogyan torténik a tervek megvalésitasa?

1.3.9.

A stratégiai tervek megvaldsitasa tanévekre bontott, amelyben megjelennek a
stratégiai célok aktualis elemei. (Intézményi munkaterv, a vezetdi palyazat, a
tovabbképzési terv és az 6téves intézkedési terv stb. aktualis céljai, feladatai.)



A tagintézmény munkaterve az Intézmény munkatervével koherens, annak kiemelt
szakmai feladatait tartalmazza. A tovabbképzési programban, beiskolazasi tervben a
szakvizsga megszerzése élvez prioritast és a szakmaspecifikus képzések
tamogatasa. A nemrég elkészitett otéves intézkedési terv aktualis stratégiai céljai a
jové tanévre majd a kovetkez6 tanév munkatervében varhato, hogy megjelenik. (
Dokumentumelemzés/ Munkatervek, Tovabbképzési program, Beiskolazasi terv,
Vezetbvel készitett interju 16.kérdés)

1.3.10.

Az intézmény éves terveinek (éves munkaterv, éves intézkedési tervek,
munkakozosségi tervek, a pedagdgiai munka tervezési dokumentumai, stb.)
gyakorlati megvalositasa a pedagdgusok, a munkakozosségek bevonasaval torténik.
A tagintézmények kozos, megyei szintl munkakozosségeket mikodtetnek, ahol
intézmeényi szinten tudjak 6sszehangolni feladataikat, éves munkaterviket. Mindegyik
pedagogus kotelezden tagja valamelyik munkakdzdsségnek szakfeladata szerint. Az
éves munkatervek megvaldsitasa felel6sok kijelolésével, a pedagogusok,
munkakozosségek bevonasaval torténik. A pedagdgusok elégedettségét mérd
kérdbivezés alapjan ezek a szakmai munkacsoportok tervszerien és hatékonyan
mikoédnek. A pedagogusok  egyéni fejlesztési  terveket  készitenek.
(Dokumentumelemzés/Munkatervek, Intézményi onértékelés jegyzdkonyve, Interju a
pedagogusok képviselbivel)

1.3.11.

Az intézmény pedagogiai szakszolgalati céljai hatarozzak meg a modszerek,
eljarasok kivalasztasat, alkalmazasat.

A pedagogusok ismerik a ceélokat, a szakmai protokollokat, ennek tudataban
valasztjdk meg a moddszereket, eljarasokat. Ezeket rendszeresen felllvizsgalja az
intézmény. A rendelkezésre allo infrastruktura, eszkdzkészlet és a kliensek igényei is
meghatarozzak a modszerek, eljarasok kivalasztasat. Az alapfeladatok ellatasa
mellett kiemelt célként jelenik meg a kutyaterapia, melyre nagy igény van. A
logopédiai szlrés, vizsgalat 0Osszeallitott feladatsorat a kiprébalas utan a
munkakozosség elemzi, megbeszeélik, ertékelik, valtoztatjak, amennyiben szikséges.
Ayres terapias eszkdzoket is hasznalnak, melynek modszere valtozatosabba teszik a
terapiat. (Dokumentumelemzés/Munkatervek, Beszamolok, Pedagogusok
képviselbivel készitett interju 2. , 13. kérdés, Szul6k képviselbivel készitett interju 2.
kérdés, Intézményi 6nértékelés jegyzékonyve)

1.3.12.

Az intézményi pedagogiai folyamatok (példaul szakterlletekre tervezett egymasra
épuldé tevékenységek) a szakterlleti szakmai elbirasok teljesulését, a kliensek
igényeinek kielégitését, az elvart tevékenységek eredményességéet, a kliensek
elégedettségét és a fenntartdi elvarasok teljesulését szolgaljak.

Az intézmény elkotelezett a gyermekcentrikussag, eredményesség,
partnerkdzpontusag, szolgalatkészség, egyuttmikodd készség elvei mellett. A
partnerek elvarasait kulonbdzd férumokon igyekeznek megismerni: fogaddoérak,
szul6i értekezletek, személyes megbeszélések, rendezvények,
elégedettségmeérések. A jogszabalyi hattér, a kidolgozott szakmai protokollok, a
kliensek és a térség igényei szerint alakitjdk szolgaltatasaikat. Az intézményi
pedagdgiai folyamatok az alapfeladatokon kival kiegészilnek kiegészit6
szolgaltatasokkal, palyazat keretein beltl megvaldsitott programokkal. A fenntartéi
elvarasoknak igyekeznek eleget tenni. JO kapcsolatot apolnak a varos és a jarasi
onkormanyzatokkal. Bély varos dnkormanyzata sokat tesz tAmogaté magatartasaval,
hogy a telepulési kornyezet elvarasainak meg tudjanak felelni. A szulék képviselGivel



készitett interju alapjan és az elégedettséget mér6 kérdbivezés alapjan a szulbk
teljes korl tajékoztatast kapnak és a szolgaltatas szervezésében figyelembe veszik a
kliensek igényeit. A pedagogusok elégedettségét mérd kérddivek alapjan a
pedagogiai szakszolgalat a jogszabaly szerint, a munkatervben lefektetett
alapelveket kovetd szolgaltatast biztositja. ( Dokumentumelemzés/ Munkatervek,
Beszamoldk, Intézmeényi onértékelés jegyzokonyve, Pedagogus elégedettséget meérd
kérdbiv, Pedagogusokkal készitett interju 1. kérdés, Vezetbvel készitett interju 5.
kérdés, Szuldk képviselbivel készitett interju 1,2 kérdés. )

1.4. Milyen az intézmény mikodését iranyitd éves tervek és a beszamoldk
viszonya?

1.4.13.

Az éves tervek és beszamoldk egymasra épulnek.

Az éves munkaterv és a beszamolok egymasra épullnek. Az intézményi
beszamoldkban csak részben jelennek meg a tagintézmény eredményességére
vonatkoz6 megallapitasok. (Dokumentumelemzés/ Munkatervek, Beszamolok)
1.4.14.

A tanév végi beszamol6 megallapitasai alapjan torténik a kovetkez6 tanév tervezése.
A kovetkezd évi tervezésnél figyelembe veszik az aktualis valtozasokat, innovaciokat,
szamba veszik a feltételeket, az el6z6 évi beszamoléra is épitve.
(Dokumentumelemzés/ Munkatervek, Beszamolok)

1.4.15.

A beszamoldk szempontjai illeszkednek az intézményi onértékelési rendszerhez.

Az év végi beszamolok meghatarozott szempontsor alapjan torténnek, a Féigazgatd
kérése alapjan, még nem illeszkednek tudatosan az onértékelési rendszerhez. Az
onértékelt pedagdogusok, a vezetbi és intézményi onértékelés elvégzett feladata
megjelenik a beszamolokban, de az intézményi onértékelés évente vizsgalando
elvarasainak teljesulése nem lelhetd fel a dokumentumokban.
(Dokumentumelemzés/ Beszamolok, Intézményfejlesztési terv)

1.5. Milyen a pedagégusok éves tervezésének, és tényleges megvalésulasanak
a viszonya?

1.5.16.

A stratégiai és operativ dokumentumokban megfogalmazott célok, feladatok — a
kliensek adottsagait és megallapitott igényeit figyelembe véve — megjelennek a
pedagogus tervezémunkajaban, és annak utemezésében.

A pedagogusok az intézményi belsé elvarasok, protokollok figyelembe vételén kival a
tanulok egyéni készségeit, képességeit, igényeit, fejlesztendé terlleteit,
szemeélyiségét is figyelembe veszik (melyrél kulonb6z6 modon szereznek
ismereteket: szlrések, orvosi papirok, szakért6i veélemények, szul6i interjuk,
pedagogiai jellemzések, vizsgalatok) a tervezésnél. A munkatervi feladatok
megvaldsulasat az ellatott kliensek iratanyagai alatdmasztjak. (Logopédiai
vélemények, egyeni fejlesztési tervek, gyogytestnevelés tanmenet)
(Dokumentumelemzés, Szul6k képviselGivel készitett interju 3., 5. kérdés,
Pedagogusok képviselbivel készitett interju 4., 7. kérdés)

1.5.17.

A pedagdgiai szakszolgalati tevékenység szakterlletenként és egyuttesen megfelel
az éves tervezésben foglaltaknak, az esetleges eltérések indokoltak.

A tervezés menetéhez képest eltérések adodhatnak, egyes szakfeladatokban
vardlista keletkezhet (nevelési tanacsadas, pszichologiai ellatas). Ezeket rugalmasan
kezelik, hogy minden gyerek ellatast kapjon. Az éves tervezés eltérései indokoltak.



(Dokumentumelemzés/ Munkatervek, Beszamolok, Pedagogusokkal készitett interju
22. kérdés)

1.5.18.

A teljes pedagodgiai folyamat kdvethet6é az ora- és tevékenységtervekben,
allapotfelméré dokumentumokban, az egyéni és csoportos esettanulmanyokban, az
esetmegbeszél6 dokumentumokban, a konzultacios munka dokumentumaiban, a
naplékban, valamint a kliensi produktumokban.

A teljes pedagogiai folyamatot lefedik és tlkrozik ezek a dokumentumok: Kliensek
iratanyagai, nyilvantartasi tasakok, INYR. Az irasos dokumentacié (munkanapld) egy
részét kivaltotta igazgatotanacsi dontés alapjan az INYR-ben torténé dokumentalas.
(Dokumentumelemzés, Pedagogusok képviselbivel torténd interju)

1.6. Hogyan miikodik az ellenérzés az intézményben?

1.6.19.

Az intézményi stratégiai alapdokumentumok alapjan az intézményben belsé
ellenérzést végeznek.

Az SZMSZ 4.4 fejezete szabalyozza a belsé ellendrzés rendjét. Rogziti az ellendrzés
céljat, teruleteit, dokumentumait, az ellenérzés maodszereit, az ellenbrzést végz6
személyét. A munkatervekben a belsé ellendrzés, a szakmai munka ellenérzése és
értékelése intézményi feladatként jelenik meg. Az intézményi O6nértékelés
intézményfejlesztési tervében a tagintézmény fejlesztésének hosszu tavu céljai
kozott szerepel belsd ellenbrzési terv készitése, ehhez kapcsolodoan feladatként
megjelenik bels6 ellenérzések végzése, évente egy alkalommal 6rak, foglalkozasok
latogatasa. A vezetbvel készitett interju alapjan az intézményben O6ralatogatasok
torténnek, reflektalnak az 6rakra és irasos dokumentacio készul az ellenbrzésrdl. Az
ertékelés tények és adatok alapjan tervezetten és objektiven torténik. A vezeté az
oralatogatasokon kivll az adminisztraciot is ellenérzi. A pedagdgus elégedettséget
mérd kérdbivek alapjan a vezetd ellendrz6-értékeld tevékenysége folyamatos, a
visszajelzés és az értékelés korrekt, tényeken alapul. Segitbkészsége és
segitészandéka egyértelm(, fejleszté célu. (Dokumentumelemzés/SZMSZ,
Intézményfejlesztési terv, Munkatervek, Vezet6vel készitett interju 10. kérdés,
Pedagogusok képviselbivel készult interju 16. kérdés, Intézmeényi oOnértékelés
jegyz6konyve, Pedagdgus elégedettségét mérd kerdbiv)

1.6.20.

Az ellenérzési tervben szerepel, hogy ki, mit, milyen céllal, milyen gyakorisaggal,
milyen eszkozokkel ellendriz.

Az intézményi Onértékelés intézményfejlesztési tervében a tagintézmény
fejlesztésének hosszu tavu céljai kdozott szerepel belsé ellenbrzési terv készitése,
melynek készitésénél javasolt a fent emlitett szempontok figyelembevétele.
(Vezetdvel készitett interju 10. kérdés, Intézményfejlesztési terv)

1.6.21.

Az intézmény azonositia az egyes feladatok eredményességének és
hatékonysaganak méréséhez, értékeléséhez szukséges mutatdkat.

Az eredményesség és hatékonysag mérésének, értékelésének a lehetbségei,
mutatéi az egyes szakszolgalati tevékenységekben eltéréek. A tervezési
dokumentumok szintjén a feladatok eredményességi, hatékonysagi mutatoi, a vart
eredmények nem azonositottak. Mérés-értékelési adatként az intézmény a
szakfeladatok tanévenkénti ellatasi l1étszamat, az 0sszes ellatott szakfeladatonkénti
aranyat, a logopédiai terapidban részt vett gyerekek év végi értékelését, a BTMN
diagnozist kapott tanulok létszamanak alakulasat, a Megyei Szakért6i Bizottsagba
tovabbkuldott létszamot, valamint az altaluk 6sszeallitott partneri elégedettségi



kérdbiveket jelenitik meg. (Dokumentumelemzések/Munkatervek, Beszamolodk,
Mérési-értékelési adatok)

1.6.22.

A pedagodgiai szakszolgalati tevékenységek eredményességét az intézmény
folyamatosan koveti, elemzi, szikség esetén korrekciot hajt végre. Az ellenbrzések
eredményeit felhasznaljak az intézményi Onértékelésben és a pedagogusok
onértékelése soran is.

Az Onértékelési rendszer mikdodtetésében az intézmény még a folyamat elején tart.
Az intézményi Onértékelést elvégezték, a vezetbi onértékelés és két pedagogus
onértékelése tortént meg. Az eredmények alapjan Intézményfejlesztési terv készlilt,
mely kijeloli a célokat, feladatokat az elkovetkezendd 5 évre. A vezetd azt varja az
onértékelési rendszer mikddtetésétdél, hogy a kapott informaciok alapjan
felllvizsgalja stratégiai es operativ terveit.
(Dokumentumelemzés/Intézményfejlesztési terv, Intézményi Onértékelés
jegyz6ékonyve, Vezetdvel készitett interju 11. kérdés)

1.7. Hogyan torténik az intézményben az értékelés?

1.7.23.

Az értékelés tények és adatok alapjan tervezetten és objektiven torténik, alapjat az
intézményi onértékelési rendszer jelenti.

Az onértékelés utemezése megjelenik a munkatervekben. Az értékelés tervezett és
folyamatos. Ezeknek megvaldsulasa megjelenik az onfejlesztési,
intézményfejlesztési tervekben, de a tervekben foglaltaknak a megvaldsulasa még
nem tikr6zddik a beszamoldkban. (Dokumentumelemzés/Munkatervek, Beszamolok,
Intézményfejlesztési terv, Vezetdi onfejlesztési terv)

1.7.24.

Az intézményi onértékelési rendszer mikodését az intézmény vezetése iranyitja, az
onértékelési folyamatban a szakalkalmazotti k6zosség valamennyi tagja részt vesz.
Az intézményi dnértékelési rendszer mikodését az intézmény vezetése iranyitja. Az
onértékelés folyamata az éves oOnértékelési terv alapjan torténik. Az onértékelés
elvégzését 5 f6s onértékelési munkacsoportot segiti. A szakalkalmazotti kozdsség
valamennyi tagja részt vesz benne, mint onértékel6 vagy, mint az értékelésbe bevont
kolléga.  (Dokumentumelemzés/ SZMSZ,  Munkaterv/Onértékelési  csoport
munkaterve)

1.8. Milyen az intézményi munkatervben meghatarozott kliensértékelés

mikodése a gyakorlatban?

1.8.25.

Az intézményben foly6é pedagodgiai szakszolgaltatas alapjaként indokolt és szikséges
mértékben a kliensek adottsagainak, képességeinek megismerésére vonatkozo
méreési rendszer mikodik.

A mérési rendszer szakfeladatonként eltér6, a protokollokban rogzitettek alapjan
valosul meg: dokumentumelemzéssel, elsé interjuval, pedagogus és szul6i
jellemzések megismerésével, allapotfelméréssel, szlrdvizsgalatokkal, szakértdi
vizsgalatokkal. A gyerekek allapotanak alakulasat folyamatos kapcsolattartassal,
informaciocserével, felllvizsgalatokkal biztositjak. Fejlesztési terveiket, moédszereiket,
eszkdzeiket médositjak az eredmények alapjan. (Dokumentumelemzés/Protokollok,
Vezetbvel készitett interju 13. kérdés, Intézményi dnértékelési jegyz6konyv)

1.8.26.

A kliensek allapotaban beadllé valtozasok értékelése az intézmény szabalyzé
dokumentumaiban megfogalmazott/elfogadott kdzbs alapelvek és kdvetelmények
alapjan folyik.



A gyerekek értékelése a szakteruleti protokollokban lefektetett egységes alapelvek
alapjan torténik. (Dokumentumelemzés/ Protokollok, Pedagogusokkal képviselbivel
készitett interju 7., 13., kérdés)

1.8.27.

Az intézményben a kliensek el6rehaladasat, allapotanak, szukségleteinek valtozasat,
teljesitményének alakulasat folyamatosan kovetik, a mérési adatokat dokumentaljak,
elemzik, és a pedagodgiai tevékenység értékelési eredményeit 0sszekapcsoljak,
szikség esetén fejlesztési tervet készitenek.

Az intézményben folyamatos felllvizsgalatokkal kovetik nyomon a gyerekek
fejlédését, aktualis allapotat. Ennek alapjan deritik ki szlikségleteik valtozasait,
modositjak fejlesztési terveiket, terapigjukat. A gyerekek anyagat nyilvantartasi
tasakban és az INYR-ben rogzitik. A logopédiai szakfeladat év végi értékelésének
adataibol tablazatos kimutatas készul. (Dokumentumelemzés/ Mérés-értékelés
adatai, Pedagogusok keépviselbivel készitett interju, Intézményi oOnértékelési
jegyz6konyv)

1.8.28.

Az egyéni fejlesztési terveknek megfelel6en torténik az egyénre szabott értékelés,
amely az értékel6 napléban nyomon kovethet6.

Az értékelés a szakterlleti protokollban rogzitettek, az egyéni képessegek, a
fejlesztés soran kitlizott célok, azok megvaldsulasanak figyelembevételével torténik.
Az egyéni értékelés nyomon kovethetd az INYR-ben, a személyes dokumentaciéban:
logopédiai minésité lapok, szakértdi vélemények, korai fejlesztési értékeldlapok
formajaban. (Dokumentumelemzés/ INYR, Pedagdgusok képviselbivel készitett
interju, Intézményi 6nértékelés jegyz6kdnyve)

1.8.29.

A kliensek értékelésérél fejlesztdé céllal, megallapitott gyakorisaggal visszacsatolnak
a kliensnek és szulleinek/gondvisel6jének. Az értékelés és visszacsatolas mddja,
gyakorisaga és szukségessége a kliens allapotara, életkorara, igényeire tekintettel
kerll megallapitasra.

A kliensek szulei, gondvisel6i rendszeres, fejleszté célu visszajelzést kapnak
gyerekuk elbérehaladasarol, fejlédésérél. A visszacsatolas szakfeladatonként mas
formaban torténik: vizsgalat utani visszajelzéssel széban, szakértéi vélemény,
logopédiai vélemény formajaban, félévi, év végi mindsitd, értékeld lapok kiadasaval.
Gyakorléanyagok biztositasaval nyomon koévethetd a fejlesztés anyaga, témaja.
(gyogytestnevelés, logopédia) Szulbi értekezleteken, fogaddorakon is visszajeleznek
a szuléknek személyesen, telefonon, interneten. (Dokumentumelemzés/ Protokollok,
A szulbk képviselbivel készitett interju 8. kérdés, Pedagdgusok képviselbivel készitett
interju 4. kérdés)

1.9.Mi torténik az ellendrzés, mérés, értékelés  eredményével?
(Elégedettségmérés, intézményi onértékelés pedagdégus-értékelés, kliensi
kompetenciamérés, egyéb mérések.)

1.9.30.

Az intézmeény stratégiai €s operativ dokumentumainak elkészitése, modositasa soran
megtorténik az ellenérzések soran feltart informaciok felhasznalasa.

Az intézmény stratégiai és operativ dokumentumaiba az ellenérzés, mérés, értékelés
eredményei még nem épultek be. Az intézmény onértékelés utani intézkedési terv
megfogalmazza fejlesztési célként az eredmények felhasznalasat és beépitését a
stratégiai és operativ dokumentumokba: elégedettségi kérdbivek kitdltése egy-egy
rendezvény alkalmaval, partnerek véleményezési lehetGségeinek biztositasa,



pedagogusértékelés-bels6 ellendrzési terv készitése.
(Dokumentumelemzés/Munkatervek, Beszamolok, Intézményfejlesztési terv)

1.9.31.

Evente megtdrténik az énértékelés keretében a mérési eredmények elemzése, a
tanulsagok levonasa, a fejlesztések meghatarozasa. Ezt kdvetéen szikség esetén
az intézmény a mérési-értékelési eredmények fliggvényében korrekciét végez.

A mérési eredmények elemzése megkezdddott, a kérdbivek Osszeallitasaval, a
partneri elégedettségmérésekkel, azok szazalékos kiértékelésével, elemzésével. A

szakmai napon részt vettek elégedettségének ertékelésével.
(Dokumentumelemzés/Mérés-értékelés adatai)
1.9.32.

Az intézmény a szakszolgalati tevékenység eredményességérdl szolé informaciok
alapjan felulvizsgalja a stratégiai és operativ terveit.

Az eredményességrol szold informaciokat 6sszegzik, elemzik, a nyilvantartott
eredményességi mutatokat (statisztikai adatokat) a kovetkez6 évi tervezésnél
figyelembe veszik. (Dokumentumelemzés/Intézményi &nértékelési jegyzékonyv,
Intézményfejlesztési terv, Mérés, értékelés adatai)

1.9.33.

A problémak megoldasara alkalmas modszerek, jo gyakorlatok gy(Ujtése, segitd belsd
(6tletek, egyéni erésségek) és kllsé eréforrasok (példaul palyazati lehetéségek) és
szakmai tamogatasok feltérképezése és bevonasa természetes gyakorlata az
intézménynek.

A nevel6testulet nyitott a j6 gyakorlatok megismerésére, az innovaciora. Jelenleg egy
nagy palyazat megvalésitasaban mikoédnek kézre (EFOP 3.1.6-16). Az intézményi
onértékelés intézmeényfejlesztési tervének rovid tavu célja tobb lehetéség biztositasa
a jo gyakorlatok megosztasara a tagintézmények kozott és lehetbség biztositasa a
belsé tudasmegosztasra, mely a modszertani eszkoztar bévilését eredményezi. A
pedagogusok prezentacidt készitettek sajat munkajukrol, hogy megismertessek azt
kollégaikkal. J6 gyakorlataikat terjesztik egymas kozott (szakmai tanacsok,
esetmegbeszélések). Konferenciak, el6adasok tapasztalatait megosztjak egymassal.
(Dokumentumelemzés/ Intézményfejlesztési terv, Pedagogusok képviselbivel
készitett interju 9. kérdés)

1. Pedagogiai folyamatok

A kompetencia értékelése:

Fejleszthet6 terliletek:

Az intézményfejlesztési terv méréssel, eredményességi mutatokkal kapcsolatos
céljainak, feladatainak beépitése a munkatervekbe és beszamoldkba. (1.1.2.) Az
intézményi onértékelési intézményfejlesztési terv és a stratégiai és operativ tervezés
dokumentumainak 0sszehangolasa (1.1.5) Az intézmeény stratégiai
dokumentumaiban az adott idészak oktataspolitikai céljainak megjelenitése. (1.2.7)
Az intézményi munkatervben a fébb stratégiai célok kijeldlése, az elvart eredmények
megfogalmazasa. (1.2.8.) A stratégiai dokumentumokban a hosszu tavu célok
megfogalmazasa, hogy az operativ tervezés éves dokumentumaiban ez alapjan
megfogalmazasra kerllhessenek az adott tanévre vonatkozé kiemelt célok és
részcelok. (1.3.9.) A beszamolok szempontjainak 0sszehangolasa az intézményi
onértékelési rendszerrel. (1.4.15., 1.7.23.) A munkaterv részeként belsé ellenbrzési
terv készitése (ki, mit, milyen céllal, milyen gyakorisaggal, milyen eszkdzokkel
ellendriz) (1.6.20) Az egyes feladatok eredményességének és hatékonysaganak



méréséhez, értékeléséhez szukséges mutatok azonositasa, vart eredmények
megfogalmazasa a relevans tervezési dokumentumokban, igy pl. a belsé ellenérzési
tervben is. (1.6.21.) Az ellendrzések eredményeinek kovetkezetes felhasznalasa a
pedagogusok és az intézmény onértékelése soran. (1.6.22.) Az ellenbrzés, mérés,
értékelés eredményeinek beépitése az intézmény stratégiai és operativ
dokumentumaiba. (1.9.30.) A stratégiai és operativ tervezés dokumentumainak
felllvizsgalata az eredményességrél szold informaciok alapjan. (1.9.32.)

Kiemelked6 teruletek:

A tagintézmeény-vezet6 biztositja a dokumentumok koherens kialakitasat. (1.1.1.) Az
intézményi onértékelés soran megtortént azoknak a mérési, eredményességi
mutatoknak az azonositasa, melyek az intézményi dokumentumok készitéséhez meég
szikségesek. (1.1.2.) A tervek elkészitése a szakalkalmazotti k6zdsség aktiv
bevonasaval torténik. (1.1.3.) A tervezés megvalositasaban a szakalkalmazottak és a
szakalkalmazotti k6zdsségek (megyei munkakdzdsségek, onértékelési csoport,
szakterUleti csoportok) aktivan részt vesznek. (1.3.10.) A modszerek, eljarasok
kivalasztasa és alkalmazasa rugalmasan torténik. (1.3.11.) Az intézményi pedagodgiai
folyamatok (szakmai tevékenységek, kiegészitd6 szolgaltatasok, palyazatok) a
szakmai szabalyozok elbirasainak teljesulését, az eredményességet, a kliensek
elégedettségét és fenntartoi elvarasok teljesulését egyarant szolgaljak. (1.3.12.) A
pedagogusok tervez6 munkaja és a beavatkozas folyamata a kliensek igényeinek
figyelembe vételén alapul, 6sszhangban van a szakterlleti protokollal és a
munkatervvel. (1.5.16.) A tagintézmény szakmai tevékenysége megfelel az éves
tervezésben foglaltaknak, az esetleges eltérések indokoltak. (1.5.17.) A teljes
pedagogiai folyamat kdvethet§ a kliensek iratanyagaiban, a gyermekek/tanuldk
produktumait tartalmazé6 mappakban. (1.5.18.) Az intézményi stratégiai
dokumentumok alapjan, tervezett és folyamatos a belsé ellenérzés és a fejleszté célu
értékelés. (1.6.19.) A szakszolgalati ellatas alapja minden szakteruleten a kliensek
adottsagainak, képességeinek megismerése. (1.8.25.) A logopédiai ellatasban
részesul6k értékeld lapjaibdl, 6sszesitett szakteruleti kimutatas is készul. (1.8.27.) A
kliensek szllei/gondvisel6i rendszeres fejlesztd célu visszajelzést kapnak gyermekik
elérehaladasarol, mérési eredményeirdl. (1.8.29.) Nyitottsag az Uj moddszerekre,
innovaciokra, palyazati aktivitas. (1.9.33.)

2. Személyiségfejlesztés és adaptiv egylittmitkddés

2.1. Hogyan torténik a kliensek igényeinek megismerése, allapotfelmérése?
2.1.1.

A szakalkalmazottak felkészlltek az allapotfelmérésre, az ehhez szikséges
modszertani ismereteik, eszkdzhasznalatuk korszer(i és kompetensek az eszkdzok
hasznalatara.

A szakalkalmazottak folyamatosan képezik magukat, a kompetenciajuknak,
végzettséguknek megfelel6 vizsgalati moddszereket, eszkdzoket hasznaljak.
Eszkdézhasznalatuk korlatozott, mert korszerli eszkdzkészletlk, tesztkészletlk
hianyos. (Pedagogusok képviselSivel készitett interju 12. kérdés, vezetbvel készitett
interju 16. kérdés,

2.1.2.

Az intézmeényben rendelkezésre allnak a korszerl szakmai-tudomanyos igényeknek
megfelel6 allapotfelismerd eszk6zok és kornyezeti feltételek.



Az intézménybejaras soran meggy6zodtink rola, hogy a kornyezeti feltételek
megfeleléek. Az allapotmegismerd eszkdzok kdzil nem all minden rendelkezésre,
ezt Pécsrél tudjak kolcsonozni. (WAIS-1IV) A pedagogus elégedettségmeérd kérddiv
alapjan az intézményben a pedagogiai munka zavartalan mikodéséhez szukséges
eszk6zok tobbnyire rendelkezésre allnak. (altag: 4,0) (Intézmény bejaras,
Pedagogusok képviselbivel készitett interju 14. kérdés, Intézményi Onértékelés
jegyz6konyve)

2.1.3.

Az intézményben rendelkezésre allnak intézményi eljarasrendek, melyek egységes
allapotfelmérési folyamatokat rogzitenek.

Az intézményben rendelkezésre allnak szakmai protokollok, igazgatotanacs altal
elfogadott egységes eljarasrendek, melyeket a dolgozék ismernek és alkalmaznak.
(Dokumentumelemzés/Protokollok, Vezetbvel készitett interju)

2.1.4.

Az intézmény vezetése és az érintett pedagdgusok részére biztositott a kliensek
ellatashoz szlikséges informaciokhoz valé hozzaférés.

Heti rendszerességgel szakmai team mikodik, szerdanként, ahol az informaciocsere,
tajékoztatas rendszeres. A koOzOs esetek kapcsan igény szerint szakmai
megbeszélés torténik a kollégak kozott. (Vezetbvel készitett interju 15. kérdés,
Pedagogusok képviselbivel készitett interju 8. kérdés)

2.2. Hogyan torténik a kliens igényeihez illeszked6 ellatas tartalmanak
kialakitasa?

2.2.5.

Az intézmény minden szolgaltatasi szakterlletén korszer(i és valtozatos ellatas folyik,
szakmai teamek mikodnek.

Az intézményben heti rendszerességgel szakmai team mikodik. Minden
szakteruleten korszerl és valtozatos ellatas folyik. A pszichologusok minden
honapban szupervizion vesznek részt Pécsen. A szakalkalmazottak részt vesznek a
megyei szintl munkakdzosségi értekezleteken, ahol tapasztalatot cserélnek, bels6
tudasmegosztas folyik. A pedagogus elégedettségi kérdbiv alapjan az intézményben
tervszerlen és hatékonyan mikddnek a szakmai munkacsoportok. (atlag: 5,0)
(Dokumentumelemzés/Munkaterv, Beszamoldk, Pedagogusok képviselbivel készitett
interju 8. kérdés, Intézményi onértékelés jegyzékodnyve)

2.2.6.

Az intézmény vezetése a pedagodgusokkal dsszhangban folyamatosan torekszik a
fejlesztd, terapias, tanacsadd, konzultacios tudas megujitasara.

Az intézményvezetd és a pedagogusok is elkotelezettek tudasuk bdvitése, szinten
tartasa irant, folyamatosan képezik magukat. Rendszeres a képzéseken,
eléadasokon, konferenciakon valo részvétel. Szakmai napok keretében tapasztalatot
cserélnek a Hinterseei pedagdgiai szakszolgalattal, a horvatorszagi Csuza 6vodajat
latogatjak meg. A beiskolazasi tervben prioritast élvez a szakvizsga megszerzése.
Palyazati forrasokbdl a szakmaspecifikus képzések tamogatasa (Alapozo terapia).
(Dokumentumelemzés/Munkatervek, Vezetbvel készitett interju0  16. kérdés,
Pedagogusok képviselbivel készitett interju 20. kérdés, Intézményi Onértékelés
jegyz6konyve, Beiskolazasi terv)

2.3. Hogyan torténik a kliensek igényeinek megfelelé6 egyéni/csoportos
foglalkozas, fejlesztés, terapias beavatkozas moédszerének és eszkozének

megallapitasa?



2.3.7.

Az intézmény rendelkezik mindazokkal a fejleszt6, terapias, tanacsado eszkdzdokkel
és targyi feltételekkel, valamint szakmai kompetenciaval, melyek a szakterulleti
tevékenyseégek ellatasahoz szukségesek.

A munkatervek alapjan az infrastrukturalis feltételek biztositottak. A szul6k
képviseldinek elégedettségét méré kérdbiv alapjan a szakszolgalat komfortja és
felszereltsége tobbnyire megfelel az igényeknek (atlag: 4,0) A szul6kkel készitett
interju alapjan megvannak a szukséges eszkozOk az ellatashoz, de lehetne
valtozatosabb a felszereltség. A szakterlleti tevékenységek ellatasahoz a
pedagogusok  sajat készitésli  eszkdzoket is  készitenek  (logopédia).
(Dokumentumelemzés/ Munkatervek, Szul6k képviselbivel készitett interju 4. kérdés,
Intézményi onértékelési jegyz6konyv, Pedagdgusok képviselbivel készitett interju 17.
kérdés)

2.3.8.

A szolgaltatasban kozrem(kodék megosztjak egymassal a kliens helyzetére,
allapotara, igényeire vonatkoz¢6 tapasztalataikat.

Az intézményben heti rendszerességl teamek mukodnek, ahol a kulonb6zd
végzettségl szakemberek megosztjak egymassal a kliens helyzetére, allapotara,
igényeire vonatkozo6 tapasztalatokat. (Dokumentumelemzés/ SZMSZ, Pedagdgusok
képviselbivel készitett interju 8. kérdés, Vezetdvel készitett interju 15. kérdés)

2.4. Hogyan segiti az intézmény a szakemberek adaptiv egyuttmiikodését?
2.4.9.

Az intézmeény értékrendjében kiemelt szempont a kliens egyéni igényének
figyelembevétele, figyelemmel a csaladi és pedagdgiai kornyezet igényeire is.

A gyerekek tudasaban és képességeiben, onmagukhoz mérhetd6 gyarapodast
igyekeznek elérni, amihez az egyéni igények figyelembevétele nélkulozhetetlen.
Rendszeresen konzultalnak a szllékkel és a nevelési-oktatasi intézményekkel a
gyerekek fejlédésérdl. (Szulék képviselbivel készitett interju 5. kérdés, Intézményi
onértékelési jegyz6kdnyv)

2.4.10.

Az intézmény pedagdgiai dokumentumaiban megjelenik a széleskori
egyuttmikodésre valé torekvés, a kliensek érdekében folyd kozds cselekvés
szandéka.

Az SZMSZ szabalyozza a kulsé és belsé egyuttmikodés formait. Az éves
munkatervben megjelennek a partnerekkel valé egyuttmikédések formai, feladatai. A
pedagogusok szuldi értekezleteket, fogadddrakat tartanak, nyilt 6rakat biztositanak,
nemcsak nyilt napokon. Konzultalnak személyesen telefonon, e-mailben, k6zésséqi
oldalakon a szulékkel. (Dokumentumelemzések/ Munkatervek, SZMSZ, Szulék
képviselbivel készitett interju 8. kérdés)

2.4.11.

A kliensek az intézmény szolgaltatasait kulonféle tartalommal, kilénb6zé
idészakokban igénybe vehetik, amennyiben allapotuk és sajatos igényeik ezt
szukségesse teszi.

A kliensek felé nyitott szolgaltatast végez az intézmény. A kliens egyszerre tobb
szolgaltatast is igénybe vehet. A korai fejlesztés terén folyamatos az ellatas, a tébbi
terlleten a tanév rendjéhez igazodik. A logopédiai ellatas a gyerekek évodajaban,
iskolajaban biztositott. A gydgytestnevelést kinti helyszineken, iskolakban latjak el. A
gyermekek igényeihez rugalmasan alkalmazkodnak. Az ellatast igénybe vehetik
onkéntesen, oktatasi intézmény kérelme alapjan, szul6i belegyezéssel.
(Dokumentumelemzés/ SZMSZ, Pedagdgusok képviselbivel készitett interju)



2.4.12.

Az intézmeényt tamogatd szervezeti és tanulasi kultura jellemzi.

Intézményi Onértékelés intézményfejlesztési tervében magas szinti tamogato
szervezeti kultura biztositasa szerepel. A tagintézmény alkalmazottaira jellemz6 a
nagyfoku szakmai egyuttmikodés. A szakalkalmazotti k6zosség altal képviselt
ertékek, szakmaisag, elkOtelezettség garantaljak az ellatas mindségét.
(Intézményfejlesztési terv, Pedagdgusok képviselbivel készitett interju)

2.5. Hogyan biztositja az intézmény a kliens elfogadasanak, befogadasanak

alkalmat?

2.5.13.

Az intézmény nyitottan fordul a kliens felé, a szolgaltatashoz valé hozzaférés
mindenki részére egyenl6 eséllyel biztositott.

A szolgaltatashoz valo hozzaférés mindenki részére egyenl6 eséllyel biztositott. A
tarsintézményekkel a szakszolgalat folyamatosan egyuttmikodik és kapcsolatot tart.
A szakemberek intézményekbe is kijarnak, hogy az ellatas biztositott legyen.
(gyogytestnevelés, logopédia). (Pedagdégusok képviselbivel készitett interju,
Intézményi onértékelés jegyz6konyve)

2.5.14.

Az intézmény rugalmasan alkalmazkodik a szolgaltatasi kombinaciok biztositasaval a
kliensek, csaladjaik, pedagdgusaik atipikus igényeihez, amennyiben ahhoz kell6
szakmai kompetenciaval rendelkeznek.

A gyermekek kozul tobben részesulnek egyszerre tobb szakszolgalati terlleten
ellatasban (pl. gyogytestnevelés, tehetség azonositas). A vizsgalatok, terapiak
idébeosztasanal figyelembe veszik az egyéni igényeket. (Szulék képviselbivel
készitett interju)

2.5.15.

Az intézmény nyitott mas intézményekkel valo ujszerl egyuttmikodési kapcsolatra,
ha kliensei igényei ezt indokoljak.

Az intézmény nyitott mas intézményekkel valdé kapcsolatra, egyuttmikodési
megallapodassal is rendelkeznek. Szikség esetén atdelegalnak eseteket. Az
intézményi onértékelés intézményfejlesztési tervének rovidtavu fejlesztési célja a
kils6 partnerekkel torténd esetmegbeszélések szamanak novelése, ez s
alatamasztja nyitottsagukat az egylttmikddésre. (Intézményfejlesztési terv,
Vezetbvel készitett interju)

2.5.16.

Az intézmény rendelkezik rendszeres és kidolgozott tartalmu szakmai-, szakmakozi-
és agazatkdzi kapcsolatokkal, a kliensek elfogadasanak-befogadasanak érdekében.

Az SZMSZ, a munkatervek és beszamoldk igazoljak a klls6é kapcsolatrendszert.
(tagintézmények  MSZB, egészségugyi intézmények, védéndi  halozat,
gyermekvédelmi intézmények) (Dokumentumelemzés/ Munkatervek, Beszamolok,
SZMSZ, Vezetdvel készitett interju)

2. Személyiségfejlesztés €s adaptiv egyiittmiikodés
A kompetencia értékelése:

Fejleszthet6 teriiletek:
A korszerli szakmai igényeknek megfelel6 allapotmegismerd eszkdzok és az
ellatashoz szikséges korszer( terapias eszkdzok biztositasa. (2.1.2, 2.3.7)



Kiemelked6 teriiletek:

Heti rendszerességl szakmai teamek és esetmegbeszélések segitik a szakmai
munkat az intézményben. (2.1.4 ) Az intézmény értékrendjében kiemelt szempont a
kliens egyéni igényének figyelembevétele, figyelemmel a csaladi és pedagdgiai
kornyezet igényeire is. (2.4.9) Az intézmény nyitott mas intézmeényekkel vald ujszert
egyuttmikodési kapcsolatra, ha kliensei igényei ezt indokoljak. (2.5.15)

3. Eredmények

3.1. Milyen eredményességi mutatdkat tartanak nyilvan az intézményben?

3.1.1.

Az intézmény munkatervének egyik prioritasa a szakszolgalati tevékenység
eredményessége.

Az intézmény munkatervének célja, hogy a szakszolgalati tevékenységek
eredményesek legyenek. /Munkaterv/

3.1.2.

Az intézmény partnereinek bevonasaval torténik meg az intézményi mikddés
szempontjabdl kulcsfontossagu sikertényez6k azonositasa.

Az intézményi mikoddés szempontjabdl kulcsfontossagu sikertényezék azonositasa a
partnerek  bevonasaval toérténik. /SzUl6k képviselbivel készitett interju,
Pedagogusokkal készitett interju, Vezetével készitett interju/

3.1.3.

Nyilvantartigk és elemzik az intézményi eredményeket: a  kliensek
allapotvaltozasanak objektiv adatai (tanulmanyi eredményben vagy mas terlleten
azonosithatd valtozas), a kliensek teljesitmény eredményességét igazolé mutatdk
(tanév végi mindsitési eredmények) értékelések, visszajelzések gyakorisaga,
szul6kkel, pedagdgusokkal folyd kommunikacié rendszeressége és hatékonysaga,
lemorzsolédasi mutatdk (szakszolgalati ellatasbol kilépdk, ajanlott szakszolgalat
ellatast nem igénylék szama, jellemzd és visszatérd akadalyok elemzése) kovetések,
utogondozas a tartds allapotvaltozas igazolasara, elégedettségmeérés eredmeényei
(szul6, pedagogus, kliens), a szakeért6i vélemeényekre érkezett fellebbezések szama,
.pszichés problémaja megoldddott”, sikeres terapiak lezarasa, stb.

Nyilvantartjak és elemezik az intézményi eredményeket. Szakfeladatokra lebontva
pontos elemzést, statisztikat készitenek az ellatasban résztvevék szamardl, a
varodlistan szereplokrél. Az ellatasi formakhoz kapcsolédd INYR adatokat
gyljtik.(Beszamoldk, Dokumentumelemzés).

3.2. Milyen szervezeti eredményeket tud felmutatni az intézmény?

3.2.4.

Szakmai ismeretek kdzvetitése a kilsé partnerek felé.

A szakmai ismeretek kozvetitése a kulsé partnerek felé megvalosul. Szakmai
témakban rendszeresen el6adasokat tartanak sajat szakmai rendezvényeiken,
tarsintézmények altal szervezett programokon, illetve varosi rendezvényeken.
/Pedagogusokkal és a vezetdvel készitett interju/

3.2.5.

Humaneréforras képzettségi mutatoi.

A humanerdforras képzettségi mutatéi megfelelnek a 15/2013.(11.26) EMMI
rendeletnek. A szikséges tovabbképzések Utemezése folyamatos, ezt a



tovabbképzési és beiskolazasi terv tartalmazza. (Munkaterv, Tovabbképzeési
program, Vezet6i interju)

3.2.6.

Szakmai innovaciok, jo gyakorlatok szama.

Az intézmény innovativ szemlélete megjelenik sajat j0 gyakorlataikban: kutyas
terapia, nyari tabor, bullying prevencid, gyogytestnevelés. /vezetdi, szil6i és
pedagogus interju/

3.2.7.

Az intézmény célrendszeréhez kacsolodd kiemelt tevékenységek mikodtetése
eredményes. Az eredmények eléréséhez a munkatarsak nagy tobbseége hozzajarul.
A munkatarsak a tevékenységek mikodtetése soran sajat innovacioikkal, szakmai
tudasukkal mindent megtesznek az eredményesség eléréséért. /pedagogus interju/
3.2.8.

Az intézmeény rendelkezik valamilyen kulsé elismeréssel.

Kulsé elismeréssel az intézmény nem rendelkezik.

3.3. Hogyan hasznositjak a belsé és kiils6 mérési eredményeket?

3.3.9.

Az intézmény vezetése gondoskodik a szolgaltatasi eredményességrél szold
informaciok belsé nyilvanossagarol.

Az intézmény vezetése gondoskodik a szolgaltatasi eredmények belsé
nyilvanossagarél. Az informaciéaramlas az intézményben megfeleléen biztositott.
/Beszamoldk, vezetdi interju, pedagogus interju/

3.3.10.

Az eredmények elemzése és a szukséges szakmai tanulsagok levonasa és
visszacsatolasa szakalkalmazotti feladat.

Az eredmények elemzését, a szukséges szakmai tapasztalatok levonasat és a
visszacsatolast a szakalkalmazottak végzik a szakmai team megbeszéléseken és a
szakmai munkako6zosségi értekezleteken. Ennek alapjan a kitlzott tovabbi feladatok
belekerilnek a munkatervbe. /Munkatervek, Beszamolok, vezetdi interju, pedagogus
interju/

3.3.11.

A belsé és kuls6 mérési/vizsgalati eredmények felhasznalasra kerllnek az
intézményi onértékelés eljarasaban, kiemelten a fejlesztési, intézkedési tervek
készitésekor.

Az intézmeényi onértékelés intézkedési terve a kulsd és belsé mérési eredményekre
épul. /Intézkedési terv/

3.4. Hogyan kisérik figyelemmel a kliensek eredményességét?

3.4.12.

A kliensek kovetésének kialakult rendje, eljarasa van.

A kliensek kovetésének a szakteruleti protokoll szerinti eljarasrendje van. /pedagogus
interju/

3.4.13.

Az intézmény a partnereivel torekszik a kolcsonds kapcsolattartas kiépitésére és az
informacioécsere fenntartasara.

Az intézmény partnereivel rendszeres, informativ kapcsolatot tart fenn.
Szakfeladataikhoz kapcsolodd altalanos ismeretatadast és egy adott probléma
megoldasa érdekében létrejott eseti informacidcserét is mikddtetnek, amelynek
soran az eredményesség elérése a cél. A vezetd kiemelt figyelmet fordit a
partnerekkel valé eredményes kapcsolattartasra. /szuléi, pedagogus, vezetdi interju/



3.4.14.

A visszatér6 kliensek jelzéseit vagy a kliensek visszacsatolasat felhasznalja a
tervezesi folyamatban.

A visszatér6 kliensek jelzései fontosak a tagintézmény dolgozoéi szamara.
Lehet6ségeikhez ~meérten beépitik a tervezési folyamatokba ezeket a
visszacsatolasokat. /pedagdgus és vezetdi interju/

3. Eredmények

A kompetencia értékelése:

Fejleszthet6 teriiletek:

Az intézményi mikodés szempontjabdl kulcsfontossagu sikertényezbk azonositasa a
munkatervben. /Munkaterv, Beszamoldk/

Kiemelked6 teruletek:

A munkatarsak a tevékenységek mikodtetése soran sajat innovacioikkal, szakmai
tudasukkal mindent megtesznek az eredményesség eléréséért. Az intézmény
partnereivel rendszeres kapcsolatot tart fenn, az intézményvezetd kiemelt figyelmet
fordit a partnerekkel valé eredményes kapcsolattartasra. Szakfeladataikhoz
kapcsoldédo altalanos ismeretatadast és egy adott probléma megoldasa érdekében
létrejott eseti informaciocserét is mikddtetnek, amelynek soran az eredményesség
elérése a cél. /szul6i, pedagogus, vezetdi interju, Munkaterv/

4. Belso kapcsolatok, egyiittmiikodés, kommunikacio

4.1. Milyen pedagdégus szakmai kozosségek miikodnek az intézményben,
melyek a f6 tevékenységeik?

4.1.1.

Az intézményben a kuldnbdzé szakmai pedagdguscsoportok egyuttmikddése
jellemzd (munkakdzosségek, teamek, fejleszté csoportok).

A szakmai munkakozodsségek egyuttmikodése megyei szinten szabalyozott, amely
az SZMSZ- ben rogzitett mdédon torténik. A tagintézmény méretébdl addédoan helyi
szinten nem midkodnek munkacsoportok, ezért valamennyi pedagdégus a
szakteruletét érinté megyei munkakdzosség tevekenysegébe kapcsolodik be, annak
aktiv részese. A szakteruletek kozotti  kapcsolattartas és  konzultacié
egyuttmikodésre torekvd, folyamatos és aktiv (pl.: esetmegbeszélések, szikség
esetén azonnali konzultaciok). (SZMSZ, munkatervek, beszamolok, pedagdgus,
vezetdi interju)

4.1.2.

A pedagdgusok szakmai csoportjai maguk alakitjak ki mikodési koruket, onallo
munkaterv  szerint dolgoznak. A  munkaterviket az intézményi célok
figyelembevételével hatarozzak meg.

A pedagogusok a megyei szakmai csoportok tagjaiként a mikodési koruket érinté
tartalmakat Onalld6 munkaterv keretében alakitjak ki. Munkatervikben prioritast
kapnak azok a szakmai elvek, tevékenységek, amelyek a megyei és tagintézményi
célkitizésekkel 0sszehangoltak, azokkal egybeesnek. A munkak6zosseégek vezetdi
megyei  szinten  készitenek éves  munkatervet a  szakalkalmazottak
kézremlUkodésével, amely az intézményi munkaterv része. (munkatervek,
beszamoldk, pedagdgus, vezetdi interju)



4.1.3.

A szakmai k6zO0sségek vezetdinek hatas- és jogkore tisztazott.

A szakmai k0zOsségek vezetbinek hatas- és jogkore tisztazott. Az elvaras az érintett
tagintézmény szintjén nem relevans. (SZMSZ)

4.1.4.

Csoportok kdzotti egyuttmikodésre is sor kerul az intézményben, amely tervezett és
szervezett formaban zajlik.

A szakmai munkak6zdsségek folyamatos és Osszehangolt tevékenységére megyei
szinten kerll sor, az egyuttmikodéséért és kapcsolattartasaért a szakmai
munkakozosségek vezetdi feleldsek. A gyors és hatékony miikddés érdekében a
szakteruletek csoportjai kozott folyamatos informacidcsere zajlik, amelyek kozott
elényben részesitik a személyes megbeszélést, ugyanakkor élnek a telefon és email
adta lehet6ségekkel is. (SZMSZ, vezet6i, pedagdgus interju)

4.1.5.

Az intézmény vezetése tamogatja, 0sztonzi az intézményen  beldli
egyuttmikodéseket, és az intézmény céljainak elérése érdekében tamaszkodik a
munkajukra.

A szakszolgalati ellatasban a kliensek érdekében az intézményben dolgozo
pedagogusok kezdemeényezben egyuttmikodnek egymassal (pl.: hospitalas, korai
fejlesztésben résztvevd Uj kolléga munkajanak megismerése). A tagintézmény
vezetbjével egyutt az intézmény célkitlizéseit tartigk szem el6tt, amelyben
meghatarozé elem az ellatottak korének magas szinvonalu szakmai ellatasa. A
pedagogusok nyitottan viszonyulnak az Uuj eljarasokhoz, amennyiben az
eléremozditja tevékenységulket (pl.: kutyaterapia, mint megvaldsult uj 6tlet). Szakmai
konzultacidik soran értékelik az eredmények bevalasat, a kihivasok kezelését (pl.:
korai fejlesztés lehetdségei, igényei a terapiakban). (munkatervek, beszamolok,
vezetdi, pedagogus interjuk)

4.1.6.

A munkakdzosségek és a tagintézményi munkacsoportok bevonasaval torténik a
pedagdgiai folyamatok megvaldsitasanak ellenérzése, értékelése.

A tagintézmény vezetdje és a pedagdgusok kozosen tekintik at és értékelik a
pedagogiai folyamatokat. A szakmai tervek elkészitése, a tanév végi értékelés a
vezetd és a pedagdgusok egyuttmikodésén alapul. Heti munkaértekezletik, team
megbeszélésik soran visszatekintenek, értékelnek, soron kovetkez6 feladataikat
aktualizaljak (pl.: logopédiai szlirések évek soran torténd valtozasai). Fontosnak
tartjak az alkalomszeri és kotetlen megbeszéléseket is. (SZMSZ, beszamolok,
vezetdi, pedagogus interjuk)

4.2. Hogyan torténik a bels6 tudasmegosztas az intézményben?

4.2.7.

Az intézményben magas szinvonalu a szervezeti kultura és a szakmai mihelymunka.
Az intézményi szervezeti kultura folyamatos minéségi atalakulason megy keresztil, a
szakmai miihelymunka az ismeretek, a gyakorlati tapasztalatok bdévulésével egyre
er6sodik, gazdagodik. A tanitas nélkuli munkanapok egy részét megyei, vagy jarasi
szintd  szakmai  mUihelymunkara forditidk. Az  intézmény valamennyi
szakalkalmazottja szamara fontos a szakmai szinvonal ndvelése, megtartasa, a
hagyomanyok kialakitasa és tisztelete (pl.: szupervizio, kutyaterapia lehet6ségeinek
megteremtése) (vezetdi, pedagogus interju)

4.2.8.

Az intézményben rendszeres, szervezett a belsé tovabbképzés, a j0 gyakorlatok
ismertetése, tamogatasa.



Az intézményi tovabbképzés elsddleges forrasa a megyei szintl, szakteruletenként
differencialt, j6 gyakorlatokhoz koéthetd ismeretatadas, belsé tovabbképzés (pl.:
szakszolgalati hét, nyari tabor). A pedagogusok torekednek szakmai tudasuk
frissitésére, megszerzett tudasuk megujitasara és atadasara. Uj modszereket
probalnak ki, a jo gyakorlatokat megbeszélik egymassal. Intézményi szinten a
szakvizsgat eérintd képzések megszerzésének tamogatasat részesitik elényben,
amely Utemezése tervezett. A pedagogusok egyeni érdeklédésén alapulo
tovabbképzések anyagi forrasa oOner6s. (munkatervek, beszamolok, vezetdi,
pedagogus interju)

4.2.9.

A belsé tudasmegosztas muikodtetésében a munkakozosségek és tagintézményi
munkacsoportok komoly feladatot vallalnak.

A belsé tudasmegosztas mikodtetésében a kilonb6z6 munkakozosségekben
résztvevé pedagogusok feladatot vallalnak, amelyben a szakterlletek kapcsolédasa
megvalosul. A szakterUleti sajatossagokhoz és a tevékenységi helyzethez igazodo
valtozatos mddszereket és eszkozoket a munkakdzosségi értekezleten, valamint a
tagintézményi megbeszéléseken ismertetik meg egymassal. A kulénbdzé
szakteruletek megismerésében aktivak, azokra ralatnak, céljuk a szakmai munka
szinvonalanak és minéségének fenntartasa, annak mindenkori emelése. (vezetdi,
pedagogus interju)

4.3. Hogyan torténik az informaciéatadas az intézményben?

4.3.10.

Kétiranyu informaciéaramlast tamogatdé kommunikacidés rendszert (eljarasrendet)
alakitottak ki.

A tagintézmeény-vezetok megyei megbeszélésére heti rendszeresseéggel kerul sor. A
vezetd és a pedagdgusok kozotti kétiranyu informacioaramias leginkabb a személyes
kapcsolattartasban nyilvanul meg. (SZMSZ, beszamoldk, vezet6i, pedagogus
interjuk)

4.3.11.

Az intézményben rendszeres, szervezett és hatékony az informacidaramlas és a
kommunikacio.

Az intézményben megvalosul a rendszeres, szervezett kommunikacid, amely érthet6
és hiteles médon hatékonyan hozzajarul a pedagdgiai célok megvaldsitasahoz. (pl.:
partnereikkel, gyermekekkel, szul6kkel, pedagdgusokkal, egyéb intézmények
munkatarsaival). (SZMSZ, beszamoldk, vezetdi, pedagogus interju)

4.3.12.

Az intézmény él az informacidéatadas szobeli, digitalis és papiralapu eszkdzeivel.

Az intézmény kiaknazza az informacidéatadas valamennyi formajat. Hangsulyt helyez
a személyes értekezés szbbeliségére, de a digitalis és papiralapu eszkozoket is
rendszeresen hasznalja. (pl.: e-mail kapcsolatok tagintézmények, szulék, partner
intézmények, kdzvetlen kollégak kozott). A kdlcsdndsségen alapuld kapcsolattartas
és tajékozodas a mindennapok részét képezi. (vezetdi, pedagogus interju)

4.3.13.

Az intézmény munkatarsai szamara biztositott a munkajukhoz szlkséges
informaciokhoz és ismeretekhez valé hozzaférés.

Az adott szakterlleten dolgozé pedagdégus munkatarsaival konzultal és koordinal.
Kullsé kapcsolattartasaval ellatja a téma képviseletét, hozzaférhetévé teszi a szakmai
munkaval, az ellatottak teljesitményével kapcsolatos informacidkat (pl.: logopédiat,
gyogytestnevelést érinté hazi feladatok, szil6i-, tarsintézményi tajékoztatasok,



el6adasok). A partnerekkel vald kapcsolattartast a kolcsondsség és konstruktivitas
jellemzi. (munkatervek, vezet6i, pedagdgus interju)

4.3.14.

Az értekezletek Osszehivasa célszerliségi alapon torténik, résztvevéi a témaban
erdekeltek.

Az értekezletek 0sszehivasat a célszerlség jellemzi. Az elére megtervezett, heti egy
alkalommal megtartott alkalmazotti megbeszélések az aktualitasra épulnek (pl.:
megyei értekezleteken elhangzottak tovabbadasa, esetmegbeszélések). Az elbre
nem tervezhet torténésekkel kapcsolatos konzultaciokat rugalmasan kezelik. Félévi
és év veégi ertekezleteikre, munkakozosségi megbeszéléseikre elbre tervezett
idépontban kerul sor. (SZMSZ, munkatervek, beszamolok, vezet6i, pedagogus
interju)

4.3.15.

A munka értékelésével és elismerésével kapcsolatos informacidk szoban vagy
irasban folyamatosan eljutnak a munkatarsakhoz.

Latogatasi terv alapjan a tagintézmény vezetéje folyamatos ellenérzést tart, amelyet
személyes megbeszélés kovet. Az azonnali megbeszélés fontos szerepet jatszik a
pedagogusok naprakész elismerésében, munkajuk hatékonysagaban. (SZMSZ,
vezetdi, pedagogus interju)

4. Belso kapcsolatok, egyiittmiikodés, kommunikécio

A kompetencia értékelése:

Fejleszthet6 teriiletek:

A bels6 tovabbképzések és onképzések f6 célja a szakmai munka szinvonalanak és
mindségének fenntartasa. A belsé hajtéerén és elkotelezettségen alapuld
onképzéseken tul - a tovabbképzések, konferenciak sajat koltség és szabadsag
terhére torténnek - szikséges azoknak az inspirativ elemeknek a megjelenitése is,
amelyek anyagi tamogatast nyujtanak a korszer( tudas gyarapitasa érdekében.
Kiemelked6 teriletek:

A tagintézmény vezetbje tdmogatja a minéségi munkavégzést, és valamennyi
szakdolgozénal prioritast élvez a kliensek igényeinek szinvonalas ellatasa. Ezt a
torekvést tamogatjdk az intézményen bellli kommunikaciés moédok és az
informacidéaramlassal kapcsolatos hatékony eljarasok. A kulonb6zd szakterlleti
képviseletek kdzott rendszeres és alkalomszer( kapcsolattartdas mikodik, amelynek
alapja a kdzos szempontok szem el6tt tartasa, a szoros kollegiadlis egyuttmikodeés, a
tudasatadas. Kommunikacidjukat athatja a kétiranyd informacidmegosztas. A
pedagogusok megyei munkakozosséghez vald tartozasa hozzajarul az intézmeényi
célok megvaldsulasahoz. Kozosséguket egyéni hozzajarulassal is erésitik (pl.:
Onerdés tovabbképzéseken vald részvétel, sajat fejleszté eszkdzok és butorok
intézményi hasznalata, sajat kutya a terapiahoz).

5. Az intézmény kiils6 kapcsolatai

5.1. Melyek az intézmény legfontosabb partnerei?

5.1.1.

Az intézmény munkatervével dsszhangban a vezetés iranyitasaval megtorténik a
kilsé partnerek azonositasa, kdztlk a kulcsfontossagu partnerek kijeldlése.



Az intézmény munkatervével Osszhangban megtorténik a kulsé partnerek
azonositasa. A kulsé partnerek kére az SZMSZ- ben kerllt rogzitésre. Tagintézményi
kapcsolattartasuk kiterjed mas pedagogiai szakszolgalati intézményekre, évodakra,
iskolakra, gyogypedagogiai intézményekre, gyermekjoléti szolgalatokra, egyéb
gyermekvédelmi intézményekre, egészségugyi szakemberekre (pl.: védénok,
gyermekorvosok, stb.), fenntartdkra, onkormanyzatokra, illetékes hatésagokra.
(SZMSZ, vezetdi tanfelugyelet, vezetdi interju, pedagogus interju)

5.1.2.

A kuls6 partnerek kore ismert az intézmény munkavallaléi szamara.

A kulsé partnerek kore ismert és kozvetlen modon elérheté az intézmény
munkavallaléi szamara (pl.: partnerlista). A kulsé partnerek korét tartalmazzak az
intézményi dokumentumok, amelyek széleskorl egyuttmikodésen alapulnak.
(vezet6i tanfelugyelet, vezetdi, pedagogus interju, munkatervek, beszamoldk)

5.2. Mi az egyes partneri kapcsolatok tartalma?

5.2.3.

Az intézmény az azonositott partnerekkel kapcsolatos tevékenységekrél
tartalomleirassal is rendelkezik.

A szakdolgozdk valamennyien tajékozottak az azonositott partnerek tevékenységi
korérél. Az agazatkdzi egyuttmiikodések folyamatosak, rendszeresek, kétoldaluak,
hagyomanyon alapulnak. Az el6re tervezett tartalmakat megvaldésitjak (pl. eléadasok,
tajékoztatasok, szlldi értekezletek). Kiemelten szoros kapcsolatot apolnak a védéndi
halozattal, az altalanos iskolai tanitokkal, a jarasi intézményekkel (pl.: pszicholdgiai,
logopédiai, gyogytestnevelés ellatas). Partnereikkel igyekeznek j6 kapcsolatot apolni
(pl: meghivasoknak eleget téve egymas rendezvényeit latogatjak). (SZMSZ,
beszamolok, vezetdi, pedagogus, szlldi interju)

5.2.4.

Az intézmeény terveinek elkészitése soran megtorténik az érintett kulsé partnerekkel
val6 egyeztetés.

A kulsé partneri egyuttmikodést egyeztetésen alapuld kozos tervezés elbzi meg.
llyen pl. tanév elején a szakszolgalati pedagoégusok és az alt. isk.- i o6rarend
Osszehangolasa, a nyari iskolael6készitd tabornak az oOvodapedagogusokkal,
szuldkkel torténd egyeztetése, tantestiletnek tartott eléadas. A ,szakszolgalatok nyilt
hete” c. program rendezvényére évek Ota varjak az érdekl6d6 latogatokat. A
szakterlletek székhelyintézményen kivuli ellatdsa kolcsonds alkalmazkodason
alapul, aminek alapjat képezi a szemeélyes kapcsolattartas és az ellatottak igényeinek
figyelembevétele (pl.: kutyaterapia). (munkatervek, beszamoldk, vezetdi, szildi,
pedagogus interju)

5.2.5.

Rendszeresen megtorténik a kiemelt kulcsfontossagu partnerek igényeinek,
elégedettségének megismerése, s ezek eredményeit figyelembe veszik a
tervezésnél.

Leginkabb személyes kapcsolattartason keresztul tajékozodnak a kiemelt fontossagu
partnerek igényeirél, akikkel rendszeres, szervezett talalkozasi formaban mikddtetik
kapcsolataikat (pl.: évodai logopédiai szlirések, kutyaterapiat megeléz6 szlrések,
szuldi értekezletek). Tajékozddasaik soran figyelembe veszik a kilénb6zé formaban
felmertl6 igényeket, adottsagokat (pl.: évodai napirend, iskolai 6rarend, indokolt
esetben kliens ellatasi korének bdvitése). Szilrési / mérési eljarasaikrél, azok
eredményeirél és szakmai koOvetkeztetéseikrdl tajékoztatast adnak az érintettek
szamara (pl.: szll6k, 6vodapedagogusok, vezetd) (vezetdi, szilbi, pedagodgus interju)



5.2.6.

Rendszeres, kidolgozott és kovethetd az intézmény panaszkezelése.

A panaszkezelésre vonatkozo elGiras kidolgozott formajat az SZMSZ tartalmazza. A
tagintézmény életében eddig nem kerilt sor panasz elbiralasara. (SZMSZ, vezetdi
interju)

5.3. Hogyan kapnak tajékoztatast a partnerek az intézmény eredményeirdl?
5.3.7.

Az intézmény vezetése a jogszabalyban el6irt modon eleget tesz tajékoztatasi
kotelezettségeinek.

Az intézmény vezetése a jogszabalyban el6irt modon eleget tesz tajékoztatasi
kotelezettségeinek. A tajékoztatasi kotelezettség jogszabaly - szintl betartasa az
SZMSZ-ben elbirtak szerint torténik. (SZMSZ, munkatervek, beszamolok, vezetdi,
szul6i, pedagodgus interju)

5.3.8.

Az intézmény a helyben szokasos modon tajékoztatja kllsé partereit (az
informacioatadas szdbeli, digitalis vagy papiralapu).

Az intézmény a helyi szokasokhoz alkalmazkodva és a hagyomanyokhoz igazodva
tajékoztatja kils6é partereit (pl.: személyes szdbeli megbeszélés, telefonon torténd
kozlés, digitalis- és papiralapu tajékoztatas). A tajékoztatas eszkdzeit a célszerliség
figyelembevételével hatarozzak meg (pl.: tagintézmények kozotti kapcsolattartas,
megyei munkakozdsségi értekezletek, nyilt napok, konferenciak).

5.3.9.

A partnerek tajékoztatasat és véleményezési lehetbségeinek biztositasat
folyamatosan felulvizsgaljak, visszacsatoljak és fejlesztik.

A partnerek tajékoztatasanak madja valtozatos (fent részletezett eljarasok/ modok/
eszk6zok). Lehetd6séget teremtenek a felmertld kérdések megvalaszolasara (pl.:
szul6i értekezletek/ konzultaciok), a véleményezés moddjait visszacsatoljak a
gyakorlatba, azokat igyekeznek fejleszteni (pl.: gyermekek tanév eleji felmérése,
tanév végi Osszegz® értékelése, rogzitése). Az informaciokat a tapasztalatok
birtokaban folyamatos visszacsatolassal a pedagogusok megosztjak egymassal. A
szul6ket tajékoztatjak az aktualis allapotrdl, a fejlédés Utemérdl, a soron kévetkezd
feladatrdl, lehetéségrdl (pl.: logopédiai ellatas befejezését kovetd egyéb fejlesztési
lehet6ség igénybevételérdl). (vezetdi, pedagogus interju)

5.4. Hogyan vesz részt az intézmény a kozéletben (teleplilési szint,
jarasil/tankerileti szint, megyei szint, orszagos szint)?

5.4.10.

Az intézmény részt vesz a kulonbozé tarsadalmi, szakmai szervezetek munkajaban
és a helyi kdzéletben.

A tagintézmény vezetdje fontosnak tartia a varos életének vérkeringésébe vald
bekapcsolodast. J6 kapcsolatot apol a helyi dnkormanyzat képviselbivel, a telepulés
polgarmesterével. A helyi rendezvényekre meghivast kap, ezekre igyekszik
rendszeresen ellatogatni. Tapasztalja, hogy szamitanak az intézmény
szolgaltatasara, elégedettek a pedagdgusok munkajaval, értékkdzvetitdé szerepével,
segitbkészen és rugalmasan reagalnak segitség igénylése esetén. A pedagoégusok
nem csak jarasi és megyei szinten igénylik a kapcsolattartas kilénb6zé maodjait (pl.:
szakmai el6adas tartasa), de igyekeznek orszagos szakmai rendezvényekre is
ellatogatni. (beszamoldk, vezetdi, pedagogus interju)

5.4.11.

A pedagogusok és alkalmanként a kliensek részt vesznek a kulonbozé
helyi/regionalis rendezvényeken.



A pedagdgusok igyekeznek bekapcsolddni a helyi/regionalis rendezvényekbe (pl.:
elbadasok, szuldi értekezletek tartasa, Ovodai, iskolai rendezvényeken vald
részvétel). (beszamold, vezetbi, szulbi, pedagdgus interju)

5.4.12.

Az intézmény kiemelkedd szakmai és kozéleti tevékenységét elismerik kulonbozé
helyi dijakkal, illetve a dijakra torténdé jelolésekkel.

Az intézmény szakmai és kozéleti tevékenységének elismerése a személyes
kapcsolattartas minésége alapjan mérhet6. A kdlcsonos megbecsilés és egymas
munkajanak megbecsulése j6 kozérzetet biztosit a helyben dolgozé intézményi
alkalmazottak szamara, akik érzik, hogy szamithatnak egymas tdmogatasara. Segitdé
munkajukat telepulési és jarasi szinten is megbecsulés Ovezi (pl.: szulbk
elégedettsége/ ajanlasa). A kiemelkedd munkavégzés elismerésére f6igazgatoi
szinten nyilik lehet6ség. (beszamolok, vezetdi interju, pedagogus interju).

5. Az intézmény kiils6 kapcsolatai

A kompetencia értékelése:

Fejleszthet6 terliletek:

Szikségesnek tartjak az azonositott partnerek korét megtartani. Célszerli az
egyuttmikodd kapcsolatokat tartalomleiras formajaban azonositani, a partnerek
igényeit, elégedettségi szintjét irasban felmérni, a tapasztalatokat elemz6 maddon
feldolgozni, a tovabbi feladatokat ennek ismeretében meghatarozni.

Kiemelked6 teruletek:

Az intézmeény valamennyi partneri kapcsolataval harmonikus emberi €s mindségileg
megfelel6 szakmai egyuttmikodést apol. Tudatosan toérekszik a személyes
kapcsolattartasra, annak fontossaga mellett él azokkal a lehet8ségekkel is, amelyek
a gyors, rugalmas és szintén hatékony kommunikaciot segitik. Nyitott a klienseket
kilonbdz6 szakteruleteken tamogatdo szakemberekkel. Az intézmény életében az
agazatok kozotti egyluttmikddés magas szintl értéket képvisel. A partnerekkel
rendszeres, korrekt, korszerl tudason alapuldé kapcsolatot apolnak, amelyet a
kliensekeért valo elkotelezettség motival.

6. A pedagdgiai munka feltételei

6.1. Hogyan felel meg az infrastruktira az intézmény képzési struktuarajanak,
pedagdgiai értékeinek, céljainak?

6.1.1.

Az intézmény rendszeresen felméri a munkaterv megvaldsitasahoz szikséges
infrastrukturat, jelzi a hianyokat a fenntarto felé.

Az intézmény rendszeresen felméri a szikségleteket, realis képpel rendelkezik a
nevel6-oktatd munka infrastrukturalis-szikségletérél. A felmerilt problémakat
idejében jelzi - a féigazgatdosagon keresztul - a fenntartdé szamara. /Beszamolok,
vezetdi interju/

6.1.2.

Az intézmény rendelkezik a belsd infrastruktura fejlesztésére vonatkozé intézkedési
tervvel, amely figyelembe veszi az intézmény szolgaltatdi strukturajat, a szakteruleti
tevékenységek feltételeit és céljait.



Az intézményi infrastruktura fejlesztésére vonatkozo intézkedési terv dokumentalasa
hianyzik. /vezetbi interju/
6.2. A kornyezet kialakitasaban hogyan érvényesiilnek a kornyezettudatossag,

kornyezetvédelem szempontjai?

6.2.3.

Az intézmeényi munkaterv tartalmazza a kornyezettudatossag, kornyezetvédelem
szempontjait, ennek elvei és kritériumai szerint tervezi és valdsitjia meg a megfeleld
targyi kornyezet kialakitasat.

A kornyezetvédelmi szempontok megvaldsulasat figyelemmel kisérik, de a
Munkatervben ez nem kerul régzitésre. /Munkaterv/

6.2.4.

A kérnyezetvédelmi szempontok megvaldsulasat folyamatosan ellenérzi.

A kornyezetvédelmi szempontok megvalosulasat folyamatosan ellendrzi a vezetd, de
ennek dokumentalasa még nem tortént meg.

6.3. Hogyan felel meg az intézményi targyi kornyezet a pedagodgiai
szakszolgaltatast igényl6 klienseknek?

6.3.5.

Az intézmény felkészult arra, hogy széles életkori spektrumba tartozé kliensek
fogadasara egyarant célszeri és biztonsagos targyi kornyezetet hozzon létre.

Az intézmény torekszik a célszeri és biztonsagos kornyezet megteremtésere.
/Bejaras, vezet6i, pedagogus interju/

6.4. Milyen az IKT-eszk6zok kihasznaltsaga?

6.4.6.

Az intézmény az |IKT-eszkozeit rendszeresen alkalmazza a szakteruleti
tevékenységekben, az eszk6zdk kihasznaltsaga, a foglalkozasokon valé
alkalmazasuk nyomon kovetheto.

Az |IKT eszkozOket els6sorban a kapcsolattartasra hasznaljak, valamint az
adminisztracié elvégzésére. Szukség lenne az IKT eszkdzpark bdvitéseére.
/Munkaterv, intézmény bejaras, interjuk./

6.5. Hogyan felel meg a humaneréforras az intézmény tevékenységi
strukturajanak, szolgaltatéi értékeinek, céljainak?

6.5.7.

Az intézmény rendszeresen felméri a szukségleteket, realis képpel rendelkezik a
szakteruleti munka humaneréforras-szikségletérdl.

Az intézmény rendszeresen felméri a szlkségleteket, realis képpel rendelkezik a
szaktertleti munka humaneréforras-szikségletérél. /Munkaterv, Beszamolok,
Tovabbképzési program, Beiskolazasi terv/

6.5.8.

A humaneréforrasban bekdvetkezé hianyt, a felmerllt problémakat idejében jelzi a
fenntarté szamara.

A humaneréforrasban bekdvetkezé hianyt, a felmerilt problémakat idejében jelzik a
féigazgatésag szamara. /Munkaterv, Beszamolok, Tovabbképzési program,
Beiskolazasi terv/

6.5.9.

A szakterileti pedagdgiai munka megszervezésében, a feladatok elosztasaban a
szakértelem és az egyenletes terhelés kiemelt hangsulyt kap.

Az intézmény vezetése a munkatervek, a beszamolok és az interjuk tanusaga szerint
torekszik az egyenletes terhelésre. /Vezetéi interju, pedagdgus interju, munkatervek,
beszamolok/



6.5.10.

A szakalkalmazottak végzettsége, képzettsége megfelel a szakterileti
tevékenységek feltételeinek, az intézmény deklaralt céljainak.

A meglév6 szakalkalmazottak végzettsége megfelel6, de tobb szakemberre lenne
szukség. /Vezetdi interju, pedagdgus interju, szuléi interju/

6.5.11.

Az intézmény pedagdégus tovabbképzési programjat az intézmeényi célok és
sziukségletek, az egyéni életpalya figyelembe vételével alakitottak ki.

A tovabbképzési programot az intézmeényi célok és szikségletek, valamint az egyéni
életpalya figyelembevételével alakitottak ki. /Tovabbképzési program, Beiskolazasi
terv/

6.5.12.

A vezetbk felkészultek a szakteruleti tevékenységek iranyitasanak, ellenérzésének
feladataira.

A vezeté felkészult az iranyitas és ellen6rzés feladataira. Maximalisan elkotelezett az
intézmény hatékony vezetése irant. /Vezetdi, pedagoégus, szilbi interju/

6.6. Milyen szervezeti kulturaja  van az intézménynek, milyen
szervezetfejlesztési eljarasokat, médszereket alkalmaz?
6.6.13.

Az intézmény vezetése személyesen és aktivan részt vesz a szervezeti és tanulasi
kultura fejlesztésében.

A vezetd aktivan részt vesz a szervezeti és tanulasi kultura fejlesztésében. /vezetbi
interju, pedagdégusok képviselbivel készitett interju/

6.6.14.

Az intézmény szervezeti és tanulasi kulturajat a k6zoésen meghozott, elfogadott és
betartott normak, szabalyok jellemzik.

Az intézmény szervezeti kulturajat kozosen kialakitott normak, szabalyok jellemzik. A
bevalt normakat fenntartjak. /vezetdi interju, pedagdégusok képviselbivel készitett
interju

6.6.15.

Az intézmény alkalmazotti k6zO0sségének munkajara, egyuttmikdodésére a magas
szintl belsd igényesség, hatékonysag jellemzé.

Az alkalmazotti k6zosség munkajara magas szintl belsé igényesség, hatékonysag
jellemzd. /vezetdi interju, pedagogusok képviselbivel készitett interju/

6.6.16.

Az intézmény szakalkalmazottai gyUjtik €és megosztjak a szakteruleti j0 gyakorlatokat
az intézményen beldl és kival.

A szakalkalmazottak gyljtik és megosztjak a szakterlleti j6 gyakorlatokat az
intézményen belll és kivil (lasd pl.: kutyaterapia, bullying prevencio,
gyogytestnevelés, nyari tabor). /vezetbi interju, pedagogusok képviselbivel készitett
interju/

6.7. Milyen az intézmény hagyomanyapolé, hagyomanyteremté munkaja?
6.7.17.

Az intézmény szamara fontosak a hagyomanyai, azok megjelennek az intézmény
alapdokumentumaiban, tetten érhet6k a szervezet mikodésében, és a pedagogiai
munka részét képezik.

Az intézmény szamara fontosak a hagyomanyai, de ezek kevésbé jelennek meg az
alapdokumentumaiban, inkabb a szervezet mindennapi mikodésében érhetdk tetten.
/vezetbi interju/



6.7.18.

Az intézményben dolgozdk és kulsé partnereik ismerik és apoljak az intézmény
multjat, hagyomanyait, nyitottak uj hagyomanyok teremtésére.

A dolgozok ismerik és apoljak a hagyomanyokat, ebbe igyekeznek bevonni a kulsd
partnereket is (névnap, karacsony, karacsonyi hangverseny, kdzos kirandulasok,
buséjaras, szakmai tapasztalatcsere: Horvatorszag, Salzburg). /pedagdgus, vezetéi
interju/

6.8. Hogyan torténik az intézményben a feladatmegosztas, felelésség- és
hataskormegosztas?

6.8.19.

A munkatarsak felelésségének és hataskorének meghatarozasa egyértelmd, az
eredményekrdl rendszeresen beszamolnak.

Az SZMSZ tartalmazza az egyes feladat- és hataskoroket és a beszamolasok
rendjét. Az eredményekrél rendszeresen beszamolnak. /SZMSZ, Beszamolok/
6.8.20.

A feladatmegosztas a szakértelem és az egyenletes terhelés alapjan torténik.

A feladatok megosztasanal elsédleges szempont a szakértelem, emellett azonban a
terhek egyenletes megosztasara toérekszenek. /SZMSZ, Beszamolok, Munkatervek,
interjuk/

6.8.21.

A felelésség és hataskorok megfelelnek az intézmény helyi szabalyozasaban
(SZMSZ) régzitetteknek, és tamogatjak az adott feladat megvaldsulasat.

A feladatok elosztasa az SZMSZ-ben és a munkatervben foglaltaknak megfelel6en
torténik. /SZMSZ, Munkaterv/

6.9. Hogyan torténik a munkatarsak bevonasa a dontés-elokészitésbe (és

milyen teruleteken), valamint a fejlesztésekbe?

6.9.22.

Folyamatos az egyének és csoportok dontés-el6készitésbe tortené bevonasa -
képességuk, szakértelmuk és a jogszabalyi elirasok alapjan.

A szakemberek dontés-el6készitési folyamatba torténé bevonasa képességlk,
szakértelmuk és a jogszabalyi eléirasok alapjan valésul meg. /SZMSZ, munkaterv,
beszamoldk, dokumentumok, vezetdi interju, pedagdgus interju)

6.9.23.

Ennek rendje kialakitott €s dokumentalt.

Ennek rendje az intézményi dokumentumokban fellelhetd. /dokumentumelemzés/

6.10. Milyen az intézmény innovaciés gyakorlata?

6.10.24.

Az intézmény munkatarsai képességuk, szakértelmuk, érdekl6désuk szerint
javaslatokkal segitik a fejlesztést.

A javaslattételnek megvannak a forumai. Ezekkel a lehetéségekkel a munkatarsak
élnek is. /Vezetdi interju, pedagogus interju/

6.10.25.

Az intézmény pozitivan viszonyul a felmerllt o6tletekhez, megvizsgalja azok
beilleszthetéségét a fejlesztési folyamatokba.

Az intézményvezet§ tamogatia a felmerild Otleteket, megvizsgalja azok
hasznalhatésagat. /Vezetdi interju, pedagogus interju/

6.10.26.

Az intézmény lehet6ségeket teremt az innovaciot és a kreativ gondolkodast 6sztonzé
muhelyfoglalkozasokra, forumokra.



A munkakozOsségek a szinterei az innovativ, kreativ, 0sztonz6 muihelymunkanak.
IVezetbi interju, pedagogus interju/

6.10.27.

A legjobb gyakorlatok eredményeinek bemutatasara, kovetésére, alkalmazasara
nyitott a szakalkalmazotti kozosség és az intézményvezetés.

A legjobb gyakorlatokat eredményeinek bemutatasa, kovetése megtorténik, az
intézményben hatékony tudasmegosztas mikodik. /Vezetdi interju, pedagogus
interju/

6. A pedagogiai munka feltételei

A kompetencia értékelése:

Fejleszthet6 teriiletek:

Az intézményi infrastruktura fejlesztésére vonatkozo intézkedési terv dokumentalasa,
a kornyezetvédelmi szempontok megvaldsulasanak dokumentalasa.

Kiemelked6 teruletek:

Az intézmény szervezeti kulturajanak fejlesztésére vonatkozé vezetdi koncepcio. Az
intézményvezetd és a kollégak hagyomanyteremtd tevékenységben vald aktiv
részvétele. A munkatarsak széles korl bevonasa a dontés-el6készités folyamataba.

7. A Kormany és az oktatasért felelés miniszter altal kiadott szakszolgélati
tevékenységet szabalyozé dokumentumokban megfogalmazott elvardsoknak és az
intézmény alapdokumentumaiban megfogalmazott céloknak valé megfelelés

7.1. Hogyan jelennek meg a szakszolgalati tevékenységet szabalyozé
jogszabalyokban megfogalmazott elvarasok célok az intézmény

dokumentumaiban?

7.1.1.

Az intézmény munkaterve és egyéb szakmai dokumentumai (helyi protokoll, stb.)
dsszhangban allnak a jogszabalyokban megfogalmazottakkal.

A munkaterv és valamennyi intézményi dokumentum 6sszhangban all a jogszabalyi
elvarasokkal. /SZMSZ, Munkaterv, vezet6i interju, pedagogus interju, intézményi
honlap/

7.1.2.

Az intézményi munkaterv a jogszabalyi tartalmi elvarasok mellett a szakmai
eljarasrendekkel 6sszhangban fogalmazza meg az intézmény sajatos céljait és
feladatait.

A munkaterv a jogszabalyi elvarasok mellett a szakmai protokollokkal 6sszhangban
fogalmazza meg az intézmény sajatos céljait és feladatait. /Munkaterv/

7.2. Hogyan torténik az intézményi munkatervben szereplé kiemelt stratégiai
célok operacionalizalasa, megvalositasa?

7.2.3.

Minden tanév tervezésekor megtorténik az intézmény tevékenységeinek terveinek
Utemezése, ami az éves munkatervben és mas fejlesztési, intézkedési tervekben
rogzitésre is kerul.



A tervezés a PDCA logika értelmében készul, a munkatervben meghatarozott célok
megvalosulasat folyamatosan nyomon koévetik. /Munkaterv, vezet6i interju,
pedagogus interju/

7.2.4.

A tervek nyilvanossaga biztositott.

A tervek nyilvanosak, megismerheték /Munkaterv, vezetdi interju, intézményi honlap/
7.2.5.

A tervekben (éves munkaterv, tovabbképzési terv, 5 éves intézkedési terv) jol
kovethetbk az intézmeény kiemelt céljaira vonatkozo részceélok, feladatok, felel6sok, a
megvaldsulast jelz6 eredménymutatok.

A tervekben megjelennek a kitizott célok elérésére iranyuld részcélok, feladatok,
felel6sok, eredménymutatok. /Munkaterv, vezetdi interju/

7.2.6.

A szakteruleti mdédszerek kivalasztasa és alkalmazasa rugalmasan, a szakteruleti
tevékenységek prioritasaival 6sszhangban valosul meg.

A szakteruleti modszerek kivalasztasa és alkalmazasa rugalmasan, a szakteruleti
tevékenységek prioritasaival 6sszhangban valésul meg. /Munkaterv, vezetdi interju,
pedagogus interju/

7.2.7.

A képzési és fejlesztési tervek elkészitése az eredmények ismeretében, azokra
épulve, annak érdekében torténik, hogy a munkatarsak szakmai tudasa megfeleljen
az intézmény jelenlegi és jovébeli igényeinek, elvarasainak.

A tovabbkeépzési terv elkészitésénél elsédleges célként a szakfeladatok ellatasahoz
szukséges szakképzettséget megszerezni kivand kollégak képzésének tamogatasat,
valamint a szakvizsga megszerzését fogalmaztak meg. /Tovabbképzeési terv, vezetdi
interju, pedagogus interju/

7. A Kormany és az oktatasért felelds miniszter altal kiadott szakszolgalati tevékenységet
szabalyoz6  dokumentumokban megfogalmazott elvarasoknak ¢és az intézmény
alapdokumentumaiban megfogalmazott céloknak valé megfelelés

A kompetencia értékelése:

Fejleszthet6 terliletek:

Az intézmény a jogszabalyoknak megfeleléen muikodik, fejleszthetd terlletek
kijelolése nem relevans.

Kiemelked6 tertiletek:

A munkaterv és valamennyi intézményi dokumentum 6sszhangban all a jogszabalyi
elvarasokkal. A tervek nyilvanosak, megismerheték. A tervekben megjelennek a
kitGzott célok, az aktualis feladatok és a végrehajtas felelései.



