Baranya Megyei Pedagodgiai Szakszolgalat Mohacsi
Tagintézmény

Pedagogiai folyamatok

1.1. Hogyan valdsul meg a stratégiai és operativ tervezés?

1.1.1.
Az intézmény vezetése iranyitja az intézmény stratégiai és operativ
dokumentumainak koherens kialakitasat.
A Baranya Megyei Pedagdgiai Szakszolgalat 10 tagintézményének egyike a Mohacsi
Tagintézmény. A megyei intézmény élén féigazgaté all, a tagintézmények vezetését
a tagintézmény-vezetdk latjak el. Az irdnyitast a féigazgato és helyettesei végzik a
tagintézményvezetékbdl allo igazgatétanaccsal egyiitt. Az intézményben az egyes
szakfeladatok alapjan munkakdzdsségek mikddnek. A megyei szakmai
munkak6zdsség részt vesz az Intézmény szakmai munkajanak iranyitasaban,
tervezésében, szervezésében és ellenbrzésében, 6sszegzd véleménye figyelembe
vehet6 a pedagoégusok mindsitési eljarasaban. Az Intézmény valamennyi
szakalkalmazottja legalabb egy munkakdzdsség tagja. Ennek a szervezeti
struktaranak megfeleléen torténik a tervezés, a megyei, tagintézmeényi,
munkakdzdssegi tervek egymasra épulnek. A Mohacsi Tagintézmény mikddését es
szakmai munkajat, a stratégiai és operativ dokumentumok ésszehangolasat a
tagintézmény-vezetd végzi, helyettese nincs. Az intézményvezetd jelenléte
meghatarozé6 a tagintézményben. A szakterlleti ellatast meghatarozé dokumentumok
elkészitése az érintettek bevonasaval (szakalkalmazottak) helyzetelemzés alapjan
térténik, a jogi, torvényi hattér figyelembe vételével. A szakterlleti ellatast
meghatarozé protokollok megalkotdsat az lgazgatotanacs tagjai végezték,
szakterileti felelésdkkel, ebben a tagintézmény-vezet6 is részt vett. A
munkak6zésségek, szakalkalmazottak véleményezték, elfogadtak. Fellilvizsgalatuk a
szakalkalmazottakkal és a munkakdzésségek bevonasaval folyamatos. Az éves
munkatervet a stratégiai céloknak megfeleléen a munkatarsak bevonasaval késziti el
a tagintézmény-vezetd. Folyamatosan tajékoztatja a szakalkalmazotti k6z6sséget a
valtozo6 oktataspolitika kihivasairdl. Az Uj feladatok el6készitésébe bevonja bket,
véleménylk kikérésével, meghallgatasaval. Mindvégig tudatos szakmai iranyitassal
igyekszik a valtozasokat végrehajtani. (Dokumentumelemzés/SZMSZ, Intézményi
onértékelés jegyz6kdnyvei, Pedagdgusok elégedettségét mérd kérddiv, Vezetdvel
készitett interju).

1.1.2.
Az intézmény stratégiai és operativ dokumentumai az intézmény mikddését
befolyasol6 mérési (az Eredmények értékelési tertiletnél felsorolt adatok),
demogréfiai, munkaerd-piaci és mas kilsé mutatdk (példaul szociokulturalis
felmérések adatai) azonositasa, gy(jtése, feldolgozasa és értelmezése alapjan
készil. Ezek segitik az intézmény jelenlegi és jovébeni helyzetének megitélését.
Az intézményi munkatervek helyzetelemzésen alapulnak. Tanévenként szamba
veszik a huméaneréforrasra (létszamadatok, szakképzettségek, szakvizsgak,
tovabbtanulasi mutatok, 6nértékelés, tanfelligyelet, mindsités el6tt allok, szakértok,
szaktanacsaddk szama), targyi és infrastrukturalis feltételekre vonatkozo tényeket,
adatokat. A beszamolok alapjan az ellatotti Iétszamot tartjak nyilvan
szakterlletenként és 6sszegezve. A 2017/2018-as tanév beszamolbjaban mar
szakterlletenként fel vannak tlintetve a szakterUletre jellemzé erésségek,



pozitivumok és a nehézségek, hidnyossagok. Tanévenként szamon tartjak a kdzponti
adatszolgaltatashoz szikséges mutatokat (statisztikai adatokat), de ezek elemzése,
a kovetkeztetések levonasa a dokumentumok szintjén nem térténik meg. A
humaneréforras képzettségi és végzettségi mutatdit évente fellilvizsgaljak, a
beiskolazasi tervet aktualizaljak. Az intézményi dnértékelés megallapitasai alapjan
készilt Intézményfejlesztési tervben fejlesztési célként, majd feladatként is
megfogalmazodik a partneri elégedettség mérések folytatasa, az eredményességi
mutatdk folyamatos régzitése vizsgalata, a tervezésnél valé felhasznalasa, valamint
a pedagdgusok tudatos részvétele ebben a folyamatban. (Munkatervek, Beszamolok,
Intézményfejlesztési terv)

1.1.3.
A tervek elkészitése a szakalkalmazotti kéz6sség bevonasaval térténik, az intézmeény
munkatarsainak felkészitése a feladatra id6ben megtérténik.
Az SZMSZ-ben hangsulyosan jelenik meg az lgazgatotanacs, mint a szervezet
irdnyito testllete. A tagintézmény vezetékbdl alloé tanacs a féigazgatd vezetésével
hetente Ulésezik. Megbeszéléseikrél emlékeztetd készil, melyet a tagok
elektronikusan is megkapnak. A szakmai munka iranyitasara, szervezésére,
tervezésére, ellendrzésére munkakdzésségek mikédnek, élikédn munkakdzésség-
vezet6 all. Megyei szinten 5 munkak6zbsség szervezddik (Szakértdi bizottsagi,
Nevelési tanacsadas, Logopédia, Korai fejlesztés, Gydgytestnevelés). A
szakalkalmazotti k6z6sség dont az SZMSZ-ben meghatarozott dokumentumok
elfogadasarol, a vezetdi palyazatok tartalmardl, tovabba véleményt nyilvanithat vagy
javaslatot tehet az intézmény mikddésével kapcsolatos valamennyi kérdésben.
Ertekezleteikrdl jegyzékényv és jelenléti iv készil. A szakalkalmazottakbél és nem
pedagdgus munkakérben foglalkoztatottakbol allé alkalmazotti kbzésség véleményt
formal az intézmény megszintetése, atszervezése, feladatanak megvaltoztatasa,
nevének megvaltoztatasa, vezetéjének megbizasa/megbizas visszavonasa tgyében.
Az értekezletrél jegyz6kdnyv és jelenléti iv készil. Onértékelési csoport mikédik 5
fével, a pedagdgus, vezetdi é€s intézményi dnértékelés folyamatainak tAmogatéasara.
A Kdézalkalmazotti Tanacs szintén 5 fével mikddik, mint a szakalkalmazottak altal
valasztott testilet. Feladata a dontés-el6készitésben valé részvétel, a
szakalkalmazottak képviselete. Mandatuma 3 évre sz6l. EInéke meghivas alapjan
tanacskozasi joggal részt vehet az IT Glésein. A szakterUleti ellatast meghatarozé
protokollok megalkotasat az Igazgatdtanacs tagjai végezték a szakteruleti
felel6ésOkkel. A munkakdzdsségek, szakalkalmazottak véleményezték, elfogadtak.
Felllvizsgalatuk a szakalkalmazottakkal és a munkak6z6sségek bevonasaval
folyamatos. Az intézményi tevékenységek tervezése a munkakdzésségek javaslatait
beépitve térténik. Az intézményi munkaterv tartalmazza a munkakdzdsségek 6nallé
munkaterveit. Az éves tagintézményi munkatervet a stratégiai céloknak megfeleléen
a munkatarsak bevonasaval késziti el a tagintézmeény-vezetd. A
feladatmeghatarozasok, a felel6sok kijeldlése is megtérténik a dokumentumokban. A
tagintézmény-vezet6 tudatosan tamaszkodik a nevelétestilet véleményére és
igényeire. Az intézményi dokumentumok elkészitése/modositasa is kollektiv
tervezésen, dontés el6készitésen, jdbvahagyason, a kollégakkal valé folyamatos
interakcion alapul. Az intézményvezetd osztja be a szakértéi bizottsagban ellatando
gyermekeket, tervezi a munkat.(SZMSZ, Intézményi dnértekelés jegyzbkdnyvei,
Pedagdgusok elégedettségét mérd kérddiv, Vezetdvel készitett interju, Pedagdgusok
képviselbivel készitett interju)

1.1.4.
Biztositott a fenntartval val6 jogszabaly szerinti egyittmikédés.



A fenntartéval valo egylittmikoédés a jogszabalynak megfelelé, az SZMSZ 5.2.1.
fejezetében a kapcsolattartas rendje is szabalyozott, megjelenitve a kapcsolat
tartalmat és a kapcsolattartas formajat. (SZMSZ, Vezetbvel készitett interju)

1.1.5.
Az intézményi dnértékelési ciklust (valamint a tanfelligyeleti ellenérzést) lezaré
intézkedési terv és a stratégiai és operativ tervezés dokumentumainak
dsszehangolasa megtérténik.
Az intézményi dnértékelést lezard intézkedési terv a tanfelligyeletet megelézéen
készilt, igy annak 6sszehangolasa a stratégiai és operativ tervezés
dokumentumaival még nem vizsgalhato. Az intézkedési terv alapjan az 6nértékelés
realis, az értékelési eredmények és a kijeldlt fejlesztési célok adekvatak, a
meghatarozott feladatok hatékonyan tamogatjak a fejlesztési célok megvalositasat,
garantaljak azok beépilését a munkatervekbe és beszamoldkba. Az
Intézményfejlesztési terv harom tertleten jelél meg célokat, azokhoz kapcsoldédd
feladatokat. Az 2-es értékelési terlilethez kapcsolodéan megfogalmazott feladat
folyamatosan figyelemmel kisérni a beiskolazas és a tervezés folyamatéat, hogy az az
intézmény szlkségleteit tikrézze. Folyamatos karbantartassal és szinten tartassal
megdvni, valamint frissiteni a vizsgald, terapias, fejleszté eszkdzparkot, illetve
megfeleld kompetenciaju szakembereket képezni ezek hasznalatahoz. A 3.
értékelési terlilethez kapcsoléddéan megfogalmazott feladat kidolgozni, hogy mely
eredményességi mutatdkat fogjak vizsgalni, értékelni, rogziteni, valamint figyelembe
venni a tervezésnél. A 6. értékelési terllethez kapcsolddd feladat a kliensek
fogadasara célszeri és biztonsagos targyi kérnyezet biztositdsahoz a forrasok
megteremtése, a kdzbeszerzési eljarasok, beruhazasok lebonyolitasa.
(Intézményfejlesztési terv)

1.1.6.
Az éves munkaterv 6sszhangban van a stratégiai dokumentumokkal és a
munkakdzdssegek terveivel.
Az éves intézményi és tagintézményi munkatervek koherensek a stratégiai
dokumentumokkal. A munkak&zésségek tervei az intézmeényi munkaterv részét
képezik, csak ugy, mint az énértékelési csoporté. ( Munkatervek, Beszamolodk,
Vezet6i interju)
1.2. Milyen az intézményi stratégiai terv és az oktataspolitikai k6znevelési célok
viszonya; az operativ tervezés és az intézményi stratégiai célok viszonya?

1.2.7.
Az intézmény stratégiai dokumentumai az adott idészak oktataspolitikai céljaival
6sszhangban késziilnek.
A stratégiai dokumentumok megfelelnek az oktataspolitikai céloknak, a
jogszabalyvaltozasoknak megfeleléen felllvizsgalatra kertilnek. A hivatkozott
jogszabalyok figyelembe vételével készllt éves munkatervekben konkretizalédnak és
aktualizalédnak az ezzel kapcsolatos feladatok (igy pl. a korai intervenci6 tertiletét
érintd valtozasok, logopédia szlirések kiterjesztése a 3 évesekre, vagy a 15/2013-as
EMMI rendelet modositasabél adodo feladatok). Az intézmény munkatervi feladatai
kapcsolédnak az orszagos szinten megfogalmazott fejlesztési igényekhez. Az
intézmény stratégiai dokumentumai 6sszhangban vannak az aktudlis oktataspolitika
céljaival. A tagintézmény-vezet6 folyamatosan tgjékoztatja a szakalkalmazotti
kbzbsséget a valtozo6 oktataspolitikai kihivasairdl, az Uj feladatok elékészitésébe
bevonja 6ket. Az intézmény nyitott az innovaciora, a pedagogiai szakszolgaltatas
folyamatos fejlesztésére. (Munkatervek, Beszamolok, Intézményi dnértékelés



jegyz6konyvei, Vezetbvel készitett interju, Pedagdgusok képviselbivel készitett
interju)

1.2.8.
Az operativ tervezés a stratégiai célok hatékony megval6sulasat szolgalja, és a
dokumentumokban nyomon kdvethetd.
Az intézményi munkaterv strukturajat kbvetve a tagintézményi munkatervek sem
tartalmaznak célkijeldlést, csak feladatmeghatarozast. Nem azonositottak az elvart
eredmények, a megvaldsitas sikerkritériumai. A feladatok megvaldsulasat tamogato
feltételrendszert minden tanév elején szamba veszik, igy pl. a humaneréforrasra,
targyi és infrastrukturalis feltételekre vonatkozé tényeket, adatokat. A munkatervben
szerepl6 tartalmakhoz rendelkezésre allnak a kollégak szakmai tudasa, attitlidje,
mely realissa teszti azok megvaldsitasat. A feladatok megval6sulasara a
tagintézmény tanév végi beszamoldi kitérnek. Elvart eredmények hianyaban a
tervezés és a megvaldsulas objektiven nem értékelhetd. (Munkatervek, Beszamolok,
Intézményi 6nértékelés dokumentumelemzési jegyz6kdnyve)

1.3. Hogyan torténik a tervek megvaldsitasa?
1.3.9.

A stratégiai tervek megvalésitasa tanévekre bontott, amelyben megjelennek a
stratégiai célok aktudlis elemei. (Intézményi munkaterv, a vezetdi palyazat, a
tovabbképzési terv és az 6téves intézkedési terv stb. aktualis céljai, feladatai.)
A tagintézményi munkatervek tanévekre bontott, az Intézmenyi munkatervvel
koherensek, annak feladat-meghatarozasait konkretizaljak. A tovabbképzési program
alapjan a beiskolazasi tervben is prioritas a szakvizsgaszerzés és az intézmeény
szakmai igényeihez illeszked6 tovabbképzések valasztasa. Az 5 éves Onértékelési
program alapjan elkezd6détt az énértékelés, melyet éves viszonylatban az
onértékelési csoport munkaterve és a tagintézmeényi munkaterv aktualizal.
(Munkatervek, Beszamoldk, Onértékelési program, Tovabbképzési program,
Beiskolazasi terv)

1.3.10.
Az intézmény éves terveinek (éves munkaterv, éves intézkedési tervek,
munkak6zésségi tervek, a pedagdgiai munka tervezési dokumentumai, stb.)
gyakorlati megvalésitasa a pedagdgusok, a munkakdzdsségek bevonasaval torténik.
Az éves munkatervek megvalositasa a pedagoégusok és a munkakdzdsségek
bevonasaval torténik a felelésdk kijeldlése mellett. A szakmai csoportok maguk
tervezik meg feladataikat, 6nallé munkaterv szerint dolgoztak, amelyeket az
intézményi célokat figyelembe véve hataroznak meg. (Munkatervek, Beszamolodk,
Intézményi 6nértékelés jegyz6kdnyvei, Pedagdgusok elégedettségét mérd kérddiv,
Vezetbvel készitett interju, Pedagdgusok képviselbivel készitett interju)

1.3.11.
Az intézmény pedagdgiai szakszolgalati céljai hatdrozzak meg a médszerek,
eljarasok kivalasztasat, alkalmazasat.
A tagintézmény pedagdgiai szakszolgalati céljai mellett a rendelkezésre alld
infrastruktura és eszkdzallomany, valamint a partnerek igényei is meghatarozzak a
modszerek, eljarasok kivalasztasat. A kollégak a helyszini ellatasok mellett, szivesen
mennek el6adokent is egy-egy helyszinre, ha felkérik 6ket. Mddszereiket
rendszeresen felllvizsgaljak, amennyiben szikséges, korrigaljak. A megfogalmazott
pedagogiai szakszolgalati célok és az alkalmazotti mddszerek, eljarasok
dsszhangban vannak. (Munkatervek, Beszamolok, Intézményi 6nértékelés
jegyzdkonyvei, Intézményfejlesztési terv, Vezetdvel készitett interju, Pedagogusok
képviselbivel készitett interju)



1.3.12.
Az intézményi pedagodgiai folyamatok (példaul szakterlletekre tervezett egymasra
epullé tevékenységek) a szakterileti szakmai el6irasok teljeslilését, a kliensek
igényeinek kielégitését, az elvart tevékenységek eredményességét, a kliensek
elégedettségét és a fenntartdi elvarasok teljesilését szolgaljak.
Az intézményi pedagodgiai folyamatok (szakmai tevékenységek, kiegészité
szolgaltatasok, palyazatok) a szakmai szabalyozok el6irasainak teljestilését, az
eredményességet, a kliensek elégedettségét és fenntartdi elvarasok teljestlését
egyarant szolgaljak. Az intézmény elkbtelezett a klienskdzpontisag, a preventiv és
komplex segitségnyujtas, valamint a térvényes miikddés elvei mellett. Ennek
érdekében egyrészt a kbzponti protokoll eléirasai, masrészt a térségi igények szerint
szervezi munkajat, szolgaltatasait. A feladatok megvalosulasat tamogato
feltételrendszert minden tanév elején szamba veszik a munkatervekben, ezek
alakuldséra a tanév végeén visszacsatolnak. A tagintézmenyi munkatervek az
Intézményi munkatervvel koherensek, annak feladat-meghatéarozasait konkretizaljak.
A munkakdzdsségek tervei az intézményi munkaterv részét képezik, csak ugy, mint
az Onértékelési csoporté. A szakmai kdzosségek tervezett témai a jogszerliséget,
szakmaisagot, médszertani megujulast tdmogatdak, elésegitik a tapasztalatcserét,
egymas jo gyakorlatainak megismerését. Az el6z6 évi értékelésre épitve megjelenik
a tervezésben a konduktiv pedagdgiai ellatas igény szerinti beinditasanak
lehetésége. Az Uj szakfeladat elinditdsa mellett, tovabbra is Iényeges elmeként
szerepel a szakértdi bizottsagi tevékenység, a logopédiai ellatas és a nevelési
tanacsadas feladatok nagy szakmai kériltekintéssel végzett ellatasa. A szil6k
képviselbivel készitett interju alapjan a szildk (és gyermekek is) az ellatasrél, a
foglalkozasok céljarol és tartalmardél részletes tajékoztatast kaptak, a gyermekek jél
érzik magukat a foglalkozasokon. A szilék maximalisan megbiznak a pedagdgusok
szakértelmében és tapasztalataban, kérdéseikre valaszt kapnak, problémaikkal
batran fordulhatnak a munkatarsakhoz. ( Munkatervek, Beszamolok, Szil6k
képviselbivel készitett interju, Pedagdgusokkal készitett interju)
1.4. Milyen az intézmény miikédését iranyito éves tervek és a beszamolok
viszonya?

1.4.13.
Az éves tervek és beszamolok egymasra éplinek.
A tagintézményvezetd Ev végi beszamolét készit, &m a tagintézményre vonatkozéan
nem készit kilénallo, részletesebben kidolgozott Munkatervet. Az éves tervek és
beszamoldk 6sszhangban vannak, egymasra épullnek, am kissé szlikszavuak.
(Munkatervek, Beszamoldk)

1.4.14.
A tanév végi beszamol6 megallapitasai alapjan térténik a kovetkezé tanév tervezése.
Az intézményi beszamoldban csak részben jelennek meg a tagintézmény
munkatervének eredményességére vonatkoz6 megallapitasok. (Munkatervek,
Beszamoldk)

1.4.15.
A beszamolbk szempontjai illeszkednek az intézményi énértékelési rendszerhez.
A beszamolb6k szempontjai a korabbi évek gyakorlatat tikrdzik, nem illeszkednek
tudatosan az dnértékelési rendszerhez. Az 6téves 6nértékelési program bizonyos
elemi megjelennek, mint pl. a vezet6 vagy a pedagdgusok dnértékelése, de az
intézményi dnértékelés évente vizsgalando elvarasainak teljesllésére nincs
visszacsatolas. (Beszamolok, 5 éves dnértékelési program, Intézményfejlesztési terv)



1.5. Milyen a pedagogusok éves tervezésének, és tényleges megvalosulasanak
a viszonya?

1.5.16.
A stratégiai és operativ dokumentumokban megfogalmazott célok, feladatok — a
kliensek adottsagait és megallapitott igényeit figyelembe véve — megjelennek a
pedagdgus tervezdmunkajaban, és annak Gtemezésében.
A pedagoégusok tervezd munkdja a kliensek igényeinek figyelembe vételén alapul,
6sszhangban van a szaktertleti protokollal és a munkatervvel. Az ellatott kliensek
iratanyagai alatdmasztjak a munkatervi feladatok megvaldsulasat, pl. logopédiai
szlirések, vizsgalatok Utemezése, megvaldsitasa, szakterileti vélemények
elkészitése, terapiak megszervezése, egyéni fejlesztési tervek elkészitése,
foglalkozdsok és egyéni fejlesztési tervek dsszhangja, értekel6lapok félévkor s év
végén. Az allapot-megismerés és a beavatkozas folyamata a kliensek igényeinek
megfeleléen térténik. (Munkatervek, Logopédiai mindsitd lapok, Vezetdi interju,
Pedagdbgus interju)

1.5.17.
A pedagogiai szakszolgalati tevékenység szakterlletenként és egylttesen megfelel
az éves tervezésben foglaltaknak, az esetleges eltérések indokoltak.
A beszamolok alapjan a munkatervben tervezett tartalom realis volt, az eltérések
indokoltak. (Munkatervek, Beszamolok)

1.5.18.
A teljes pedagdgiai folyamat kdvethetd az ora- és tevékenységtervekben,
allapotfelméré dokumentumokban, az egyéni és csoportos esettanulmanyokban, az
esetmegbeszél6 dokumentumokban, a konzultaciés munka dokumentumaiban, a
naplékban, valamint a kliensi produktumokban.
A jogszabalyoknak, intézményi és szakmai szabalyozéknak megfelel
dokumentumok megnyitasa, vezetése, elkészitése konzekvensen megjelenik minden
munkatervben, alkalmazasuk ellenérzése is tervezett, folyamatos. A teljes
pedagogiai folyamat kdvethetd a kliensek iratanyagaiban, a gyermekek/tanulok
produktumait tartalmazé mappakban. ( Munkatervek, Beszamoldk, Bels6 ellenbrzési
terv, Pedagogus interju)
1.6. Hogyan miikédik az ellenérzés az intézményben?

1.6.19.
Az intézményi stratégiai alapdokumentumok alapjan az intézményben belsé
ellen6rzést végeznek.
Az SZMSZ, a munkatervek, és a belsé ellendrzési tervek alapjan belsé ellenbrzést
végeznek a tagintézményben. Az SZMSZ 4.4. alfejezete rdgziti a belsd ellendrzés
rendjét. Az ellen6rzés célja, teriletei, médszerei, az ellenérzést végz6 személye
tablazatos formaban régzitett. Tényleges tartalmat és lGtemezését az éves
munkatervek és az Igazgatd-tanacs altal készitett eljarasrendek tartalmazzak. Az
ellen6rzés mindig az ellendrzoétt fél tudtaval térténik. A tapasztalatokat az érintett
pedagdgusokkal egyénileg beszélik meg. A féigazgatd és az igazgaté munkajat a
szakalkalmazotti testllet a vezetéi megbizasanak 2. és 4. évében
személyazonositasra alkalmatlan kérd6ives felmérés alapjan értékeli. A
munkatervekben a belsé ellenérzési terv elkészitésének hatarideje és az alapjan
torténd ellendrzés folyamatos végzése szerepel. A tagintézmény belsé ellendrzési
terve tartalmazza az adott tanév ellenérzésének terlleteit, mddszereit, hataridejét, az
ellendrzésben érintettek megnevezését és az ellendrzést végz6 személyét. A
pedagdgusok elégedettségét mérd kérdbivezes és a vellk készlilt interju alapjan a
vezetés ellendrzé-értékeld tevékenysége folyamatos, fejlesztd céll, tamogatd. Az



ellendrzésrél jegyz6kodnyv is készll. (SZMSZ, Munkatervek, Beszamoldk, Belsd
ellendrzési terv, Intézményi dnértékelés jegyzékdnyvei, Pedagdgusok elégedettségét
méré kérdbiv, Vezetdvel készitett interju, Pedagégusok képviselbivel készitett interju)

1.6.20.
Az ellenérzési tervben szerepel, hogy ki, mit, milyen céllal, milyen gyakorisaggal,
milyen eszkdzbkkel ellendriz.
Az ellenérzési tervben szerepelnek az ellenérzétt terliletek, az ellenbérzés médja,
gyakorisaga/hatarideje, érintettjei, feleldései, az ellenbrzés eszkbzei. Az éves tervek
tartalmazzak az adott tanévben minéstilék, dnértékeldk és tanfelligyeleti
ellen6rzésben résztvevék névsorat is. (Munkatervek, Belsé ellenérzesi terv)

1.6.21.
Az intézmény azonositja az egyes feladatok eredményességének és
hatékonysaganak méréséhez, értékeléséhez szilkséges mutatdkat.
Az egyes feladatok eredményességének és hatékonysaganak méréséhez,
értékeléséhez sziikséges mutatok, vart eredmények nem azonositottak a tervezési
dokumentumok szintjén. (Munkatervek, Belsé ellenérzési terv)

1.6.22.
A pedagogiai szakszolgalati tevékenységek eredményesséegét az intézmény
folyamatosan kdveti, elemzi, sziikség esetén korrekciot hajt végre. Az ellenbrzések
eredményeit felhasznaljak az intézményi 6nértékelésben és a pedagdgusok
dnértékelése soran is.
A pedagogiai szakszolgalati tevékenységek eredményességét az intézmény jelenleg
még az eddigi gyakorlata szerint kdveti és elemezi. A tagintézmény az énértékelési
rendszer mikddtetésének elején tart. A vezetd és 1 pedagdgus dnértékelésének
eredményein kivil rendelkezésikre all mar a teljes intézményi dnértékelés
eredménye is. Az eredmények alapjan készllt Intézményfejlesztési terv kijeldli a
fejlesztési célokat és feladatokat a kdvetkez6 5 éves ciklusra. A vezetd azt varja az
6nértékelési rendszer mikddtetésétdl, hogy tarja fel az eredményes és fejleszthetd
terlleteket.(Intézményi dnértékelés jegyzékdnyvei, Pedagdgusok és vezetd
onértékelésének dokumentumai, Intézményfejlesztési terv, Vezetével készitett
interju)
1.7. Hogyan torténik az intézményben az értékelés?

1.7.23.
Az értékelés tények és adatok alapjan tervezetten és objektiven térténik, alapjat az
intézményi 6nértekelési rendszer jelenti.
Az értékelés tervezett és rendszeres, de az dnértékelési rendszer elemeinek
beéplilése még kezdeti stadiumban van. A munkatervekben és beszamoldkban mar
megjelenik az dnértékelés Utemezése, megvaldsulasat a beszamoldk és az
onértékelés dokumentacioja is alatdmasztja, de a beszamolok szempontjai még
nincsenek 6sszehangolva az énértékelési rendszerrel. (Munkatervek, Beszamolok,
Belsd ellendrzési terv, Tagintézményi év vegi beszamolok, Intézményi dnértekelés
jegyzékoényvei, Intézményfejlesztési terv, Vezetével készitett interja)

1.7.24.
Az intézményi dnértékelési rendszer miikddését az intézmény vezetése iranyitja, az
dnértékelési folyamatban a szakalkalmazotti k6z6sség valamennyi tagja részt vesz.
Az intézményi dnértékelési rendszer miikodését az intézmeény vezetése iranyitja, egy
5 f6s Onértékelési csoport tdmogatasaval. A tagintézményben az 6nértékeléssel jaré
feladatok donté tébbségét a tagintézmény-vezeté végzi. A 7 f6s nevelbtestiiletbdl 1
pedagdgus dnértékelés van folyamatban és 1 vezet6i dnértékelés tériént meg,
tovabba elkésziilt a tagintézmény intézményi dnértékelése is. Az 6nértékelési



rendszer hatékony mikddtetéséhez és a vezet6 tulterheltségének elkerllése
érdekében javasolt a feladatmegosztas atgondolasa, a nevelbtestilet nagyobb
aranyl bevonasa a folyamatba.(SZMSZ, Munkaterv, Vezetdvel készitett interju)

1.8. Milyen az intézményi munkatervben meghatarozott kliensértékelés

miikédése a gyakorlatban?

1.8.25.
Az intézményben foly6é pedagdgiai szakszolgéltatas alapjaként indokolt és sziikséges
mértékben a kliensek adottsagainak, képességeinek megismerésére vonatkoz6
mérési rendszer mikodik.
A szakszolgalati ellatas alapja minden szakterUleten a kliensek adottsagainak,
képesseégeinek feltérképezése, megismerése. A munkatervben meghatarozott
allapotfelmérés; logopédiai szlirések-vizsgalatok, szakértéi vizsgalatok-
fellilvizsgalatok, iskolaérettségi vizsgalatok, a jogszabalyi hattér, szakterileti
protokollok és egyéni mérlegelés/sziikséglet szerint térténnek
dokumentumelemzéssel, el6zmények feltarasaval, elsé interjuval, megfigyeléssel,
konzultaciéval, sziréssel, méréssel, vizsgalattal, tanuldi produktumok, pedagogus-
és szUléi jellemzések, kiértékelésével stb. A gyermekek/tanuldk allapotanak
alakulasat, folyamatos felllvizsgalattal, allapotkévetéssel, megfigyeléssel, folyamatos
kapcsolattartassal, konzultaciéval (szll6kkel, intézményekkel, mas szakemberekkel)
biztositjak. Fejlesztési terveiket, médszereiket, eszkdzeiket ez alapjan mddositjak.
(Munkatervek, Beszamoldk, Intézményi 6nértékelés dokumentumai, Vezetével
készitett interju, Pedagdgus interju)

1.8.26.
A kliensek allapotdban beall6 valtozasok értékelése az intézmény szabalyzé
dokumentumaiban megfogalmazott/elfogadott k6z6s alapelvek és kévetelmények
alapjan folyik.
A Kliensek allapotvaltozasanak értékelése az intézményi dokumentumok
(munkatervek, szakterulleti protokollok) alapjan térténik. Az 5 éves gyermekek
logopédiai szlirésének kidolgozasa a logopédiai munkakdzésség feladata volt, igy
lett egységes az egész intézményben. A kliensek allapotaban térténd valtozasok
értékelése, dokumentalasa a gyermekek/tanulék anyagaban talalhaté meg. Komplex
vizsgalat/ellatas esetén a szakemberek véleménylket a gondozottrol kdzésen
alakitjak ki. A mérési eredmények adatkezelése biztonsagos, a szakemberek az
Etikai kddexek ismeretében jarnak el. Az értekelés eredményeit figyelembe veszik az
ellatas tovabbi tervezésénél, megvaldsitdsanal. (Munkatervek, Beszamoldk,
Pedagdgusok elégedettségét mérd kérdbiv, Pedagdgusok képviselbivel készitett
interju)

1.8.27.
Az intézményben a kliensek elérehaladasat, allapotanak, szilkségleteinek valtozasat,
teljesitményének alakuldsat folyamatosan kdvetik, a mérési adatokat dokumentaljak,
elemzik, és a pedagdgiai tevékenység értékelési eredményeit dsszekapcsoljak,
szlkség esetén fejlesztési tervet készitenek.
A Kliensek allapotvaltozasat nyomon kovetik, értékelik, dokumentaljak, a fejlesztési
terveket elkészitik, modositjak. A logopédiai ellatasban részestilék értékeld lapjaibol
Osszesitett szakterileti kimutatas is készll (tinetmentes,
lényegesen/részben/keveset javult, nem mindsithetd, kimaradt). (Munkatervek,
Beszamoldk, Pedagogus interju)

1.8.28.
Az egyéni fejlesztési terveknek megfeleléen térténik az egyénre szabott értékelés,
amely az értékel6 napléban nyomon kévethetd.



A kilonb06z6 szakterdleteken a protokolinak megfeleléen, nyomon kdvethet6en
jelenik meg az egyéni értékelés (pl. Ev végi értékel6 lap, Logopédiai mindsité lapok).
(Pedagogusokkal készitett interju)

1.8.29.
A kliensek értékelésérdl fejlesztd céllal, megallapitott gyakorisaggal visszacsatolnak
a kliensnek és szlileinek/gondviseldjének. Az értékelés és visszacsatolas mddja,
gyakorisaga és szilkségessége a kliens allapotara, életkorara, igényeire tekintettel
kertl megallapitasra.
A kliensek sziilei/gondvisel6i rendszeres fejleszté célu visszajelzést kapnak
gyermeklk elérehaladasarol, mérési eredményeirdl. Szakértdi bizottsagi
tevékenység esetén ez a felllvizsgalatok kapcsan, korai szakteriileten a team altal
Osszeallitott értékelSlapon, nevelési tanacsadas soran a szakértdi vélemenyt
kiegészité vizsgalatok, mérések felvételének alkalmaval és tanév végén,
értékel6lapon, logopédian pedig félévkor és év végén, illetve a terapia végén
értékelblap kiallitasaval térténik. Az eredmények alapjan visszajeleznek a szllének,
és javaslatot tesznek a fejl6dés és problémamegoldas érdekében. A korais
foglalkozasokon a szil6k is bent vannak, folyamatos az interakci6 a szil6 és a
szakember kdz6tt, tanacsokkal, otthon is alkalmazhat6 gyakorlatokkal, jatékétletekkel
tamogatjak a gyermek fejlédését. (Pedagogusok elégedettségét mérd kérdbiv,
Vezetbvel készitett interju, Pedagogusok képviselSivel készitett interju, Szildk
képviselbivel készitett interju)
1.9. Mi térténik az ellendrzés, mérés, értékelés eredményével?
(Elégedettségmeérés, intézmeényi 6nértékelés pedagdégus-értékelés, kliensi
kompetenciamérés, egyéb mérések.)

1.9.30.
Az intézmény stratégiai és operativ dokumentumainak elkészitése, modositasa soran
megtérténik az ellenérzések soran feltart informéaciok felhasznéalasa.
Az ellendrzés, merés, értekelés eredményei még nem épiinek be az intézmény
stratégiai és operativ dokumentumaiba. (Munkatervek, Beszamoldk, Onértékelési
program, Tovabbképzési program, Beiskolazasi terv)
) 1.9.31.
Evente megtdrténik az dnértékelés keretében a mérési eredmények elemzése, a
tanulsagok levonasa, a fejlesztések meghatarozasa. Ezt kbvetéen szilkség esetén az
intézmény a mérési-értékelési eredmények fliggvényében korrekciot végez.
A tagintézményben az 6nértékelés még kezdeti fazisban van. 1 pedagogus és 1
vezetbi 6nértékelés, valamint a kézelmultban (2018. november) az intézményi
onértékelés is megtdrtént. A mérési eredmények elemzését kdvetden, a fejlesztések
meghatarozasa az Onfejlesztési és intézkedési tervekben megjelenik. Az évenként
vizsgalandoé intézményi elvardsok kivitelezése sem ebben a dokumentumban, sem a
munkatervben nem jelenik meg. (Munkatervek, Beszamoldk, Intézményfejlesztési
terv)

1.9.32.
Az intézmény a szakszolgalati tevékenység eredményességérdl sz6l6 informacidk
alapjan felllvizsgalja a stratégiai és operativ terveit.
Az éves tervezésekben figyelembe veszik a nyilvantartott eredményességi mutatdkat
(pl. statisztikak), a kliensek és partnerek igényeit, visszajelzéseit, de az intézményi
onértékelés alapjan is szlikségessé valt az intézményi eredményességi mutatok
beépitése a beszamoldkba, a partneri elégedettség mérése, véleményezésik
folyamatos biztositasanak biztositasa a munkatervekben, az eredmények



felnasznaldsa a kdvetkezd évi tervezésben. (Intézményi dnértékelés jegyzékdnyvei,
Intézményfejlesztési terv)

1.9.33.
A problémak megoldasara alkalmas médszerek, j6 gyakorlatok gyujtése, segitd belsé
(Gtletek, egyéni erésségek) és kils6 eréforrasok (példaul palyazati lehetéségek) és
szakmai tamogatasok feltérképezése és bevonasa természetes gyakorlata az
intézménynek.
A nevel6testllet nyitott az Uj mddszerekre, j6 gyakorlatok megismerésére,
kezdeményezbek. Folyamatosan keresik és kdvetik a palyazati lehetéségeket.
Jelenleg is egy nagy palyazati projekt megvaldsitasaban mikdédnek kozre.
(Munkaterv, Vezet6ével készitett interju, Pedagégusok képviselbivel készitett interju)

1. Pedagégiai folyamatok
A kompetencia ért€kelése:

Fejleszthet6 teriiletek:

Az intézményfejlesztési terv méréssel, eredményességi mutatokkal kapcsolatos
céljainak, feladatainak beépitése a munkatervekbe és beszamoldkba. (1.1.2.) Az
intézményi munkatervben a f6bb stratégiai célok kijeldlése, az elvart eredmények
megfogalmazasa. (1.2.8.) Beszamolok szempontjainak 6ésszehangolasa az
intézményi 6nértekelési rendszerrel. (1.4.13., 1.4.14., 1.4.15., 1.7.23.) Az egyes
feladatok eredményességének és hatékonysaganak méréséhez, értékeléséhez
szUkséges mutatok azonositasa, vart eredmények megfogalmazasa a relevans
tervezési dokumentumokban, igy pl. a belsé ellenérzési tervben is. (1.6.21.) Az
ellen6rzés, mérés, értékelés eredményeinek beépitése az intézmeény stratégiai s
operativ dokumentumaiba. (1.9.30.) Onértékelési rendszer aktiv miikbdtetése, a
megvaldsitds, az eredmények évenkénti vizsgalata, a tanulsagok levonasa,
sziikséges korrekciok elvégzése. (1.9.31.) A stratégiai és operativ tervezés
dokumentumainak felllvizsgalata az eredményessegrél szo6l6 informaciok alapjan.
(1.9.32))

Kiemelked6 teriletek:

A tagintézmény-vezetb biztositja a dokumentumok koherens kialakitasat. (1.1.1.) Az
intézményi 6nértékelés soran megtdrtént azoknak a mérési, eredményességi
mutatdéknak az azonositasa, melyek az intézményi dokumentumok készitéséhez még
szikségesek. (1.1.2.) A tervek elkészitése a szakalkalmazotti k6zdsség aktiv
bevonasaval torténik. (1.1.3.) A tervezés megvaldsitadsaban a szakalkalmazottak és a
szakalkalmazotti k6z6sségek (megyei munkakdzdsségek, dnértékelési csoport,
szaktertleti csoportok) aktivan részt vesznek. (1.3.10.) A modszerek, eljarasok
kivalasztasa és alkalmazasa rugalmasan térténik. (1.3.11.) Az intézményi pedagdgiai
folyamatok (szakmai tevékenységek, kiegészité szolgaltatasok, palyazatok) a
szakmai szabalyozok el6irdsainak teljestilését, az eredményességet, a kliensek
elégedettségét és fenntartdi elvarasok teljestilését egyarant szolgéljak. (1.3.12.) A
pedagdgusok tervez6 munkdja és a beavatkozas folyamata a kliensek igényeinek
figyelembe vételén alapul, dsszhangban van a szakterileti protokollal és a
munkatervvel. (1.5.16.) A tagintézmény szakmai tevékenysége megfelel az éves
tervezésben foglaltaknak, az esetleges eltérések indokoltak. (1.5.17.) Az intézményi
stratégiai dokumentumok alapjan, tervezett és folyamatos a belsé ellenérzés és a
fejlesztd célu értékelés. (1.6.19.) A szakszolgalati ellatas alapja minden szakterileten
a kliensek adottsagainak, képességeinek megismerése. (1.8.25.) A kliensek
allapotvaltozasanak értékelése az intézményi dokumentumok (munkatervek,



szaktertleti protokollok) alapjan torténik. (1.8.26.) A logopédiai ellatasban részesuilék
értékeld lapjaibdl, 6sszesitett szakterlleti kimutatas is készil. (1.8.27.) A kliensek
szllei/gondvisel6i rendszeres fejleszt6 célu visszajelzést kapnak gyermekik
elérehaladasarol, mérési eredményeirdl. (1.8.29.) Nyitottsag az Uj modszerekre,
innovaciokra, palyazati aktivitas. (1.9.33.)

2. Személyiségfejlesztés és adaptiv egylittmiikodés

2.1. Hogyan torténik a kliensek igényeinek megismerése, allapotfelmérése?

2.1.1.
A szakalkalmazottak felkészilltek az allapotfelmérésre, az ehhez sziikséges
mddszertani ismereteik, eszkézhasznalatuk korszerli és kompetensek az eszkdzok
hasznalatara.
Az intézményben dolgoz6 pedagdgusok tébbsége (5 f8) szakvizsgaval rendelkezik, 2
kollégara az atmeneti szabalyok vonatkoznak (Tagintézményi beszamold,
Beiskolazasi terv). Kollégaink Ol képzett, tapasztalt szakemberek, médszertani
ismereteik, eszkdzhasznalatuk korszer(i és kompetensek az eszk6zdk hasznalatara
(személyzeti dokumentacid, latogatasok jegyz6kdnyvei, tanfelligyeleti jegyz6kényv,
mindsitési dokumentumok) Intézményi 6nértékelés

2.1.2.
Az intézményben rendelkezésre allnak a korszerl szakmai-tudomanyos igényeknek
megfeleld allapotfelismerd eszkdzodk és kdrnyezeti feltételek.
Az interjuban kapott valaszok alapjan és az intézmény bejarasa soran
meggy&zd6dtink arrdl, hogy a kérnyezeti feltételek megfelelnek az elvarasnak, illetve
a sziikséges allapotfelismerd eszkdzdk megléte eégséges. (Vezetdi interju,
Pedagdgus interja, Intézményi bejaras)

2.1.3.
Az intézményben rendelkezésre allnak intézményi eljarasrendek, melyek egységes
allapotfelmérési folyamatokat régzitenek.
Az egységes allapot felmérési folyamatok az intézményi eljarasrendben vannak
régzitve, melybe a helyszinen betekintettlink. (Protokollok, eljarasrendek)

2.1.4.
Az intézmény vezetése és az érintett pedagdgusok részére biztositott a kliensek
ellatdshoz szikséges informéacidkhoz valé hozzaférés.
A kliensekkel kapcsolatos vizsgalati elézményekhez, informéaciokhoz az archivalt
dokumentumokban, illetve az INYR -en keresztll, az illetékes és hataskdrrel
rendelkezé személyek hozzaférnek. A teamek alkalmaval, konzultalas utjan tovabbi
informéaciokat szerezhetnek. Errél meggydz6dtiink a vizsgalati dokumentumokba
térténd betekintés soran (betekintés, Intézményi 6nértékelés, pedagdgusinterju).
2.2. Hogyan torténik a kliens igényeihez illeszkedé ellatas tartalmanak
kialakitasa?

2.2.5.
Az intézmény minden szolgaltatasi szaktertletén korszer( és valtozatos ellatas folyik,
szakmai teamek mikddnek.
Minden szakterlleten helyileg kidolgozott protokollok szerint tevékenykednek, a
protokollok klienskdzpontu kidolgozassal késziltek, melynek betartasaval biztositjak,
hogy minden beavatkozas a kliens igényeihez igazodva ker(ljon megtervezésre. A
kollégak felkészllésik soran személyre szabottan tervezik meg, hogy milyen



modszer, eszkdz bevetése célszerl az egyes klienseknél. Az ellatasszervezés soran
is a kliens szlikségleteit és érdekeit egyénre szabottan tartjadk szem elétt. Az
intézményben szakmai munkakdzdsségek, szakmai teamek mikddnek. (Intézményi
dnértekelés, SZMSZ, interjuk, protokollok)

2.2.6.
Az intézmény vezetése a pedagogusokkal 6sszhangban folyamatosan térekszik a
fejlesztd, terapias, tanacsado, konzultaciés tudas meguijitasara.
El6adasokon, szakmai teameken vesznek részt, valamint a szaktertletiknek
megfeleléen folyamatosan képzik magukat. Ezaltal az intézményben biztositott a
fejleszt6, terapias, tanacsado, konzultaciés tudas megujitasa. (Pedagogus interju,
Intézményi 6nértékelés)
2.3. Hogyan torténik a kliensek igényeinek megfelelé egyéni/csoportos
foglalkozas, fejlesztés, terapias beavatkozas médszerének és eszk6zének
megallapitasa?

2.3.7.
Az intézmény rendelkezik mindazokkal a fejleszt6, terapias, tanacsado6 eszkdzokkel
és targyi feltételekkel, valamint szakmai kompetenciaval, melyek a szakterdleti
tevékenységek ellatasahoz sziikségesek.
Alapvet6 fejlesztd és terapias eszkdzkészlet nem éri el az idedlis ellatottsag szintjet,
a targyi feltételek minden téren (vizsgald és fejleszté eszkdzok, korai fejlesztés
eszkdzei, info- kommunikacids eszkzok) jelentds fejlesztésre szorulnak. Ezen a
téren hamarosan megoldottak lesznek a nehézségek, mert az elnyert EFOP 3.1.6
palyazat segitségével, minden eszkdzigényt maximalisan ki tudnak majd elégiteni.
Jelenleg a kézbeszerzési eljarasok zajlanak. A kollégak szakmai kompetenciai az
ellatott szakfeladatok vonatkozasaban megfeleléek, ugyancsak palyazat atjan
jelentés tovabbképzési lehetéségek kinalkoznak szamukra (SZMSZ, Intézményi
dnértekelés).

2.3.8.
A szolgaltatdsban kézremUkédbék megosztjak egymassal a kliens helyzetére,
allapotara, igényeire vonatkoz6 tapasztalataikat.
A szolgaltatdsban kézremUkdédok esetmegbeszélések alkalmaval megosztjak
egymassal a kliens helyzetére, allapotara, igényeire vonatkoz6 tapasztalataikat.
(SZMSZ, Pedagbgus interju).
2.4. Hogyan segiti az intézmény a szakemberek adaptiv egyittmiikédését?

2.4.9.
Az intézmény értékrendjében kiemelt szempont a kliens egyéni igényének
figyelembevétele, figyelemmel a csaladi és pedagogiai kdrnyezet igényeire is.
Az intézmény kiemelt figyelmet szentel a kliensek, a csaladi és pedagogiai kérnyezet
igényeire. Kliens kézpontu szemléletlik biztositja, hogy minden beavatkozas a kliens
igényeihez igazodva kerljon megtervezésre. A kollégak felkészilésik soran
személyre szabottan tervezik meg, hogy milyen modszer, eszkdz bevetése célszeri
az egyes klienseknél. Az elldtasszervezés soran is a kliens sziikségleteit és érdekeit
egyénre szabottan tartjak szem el6tt. Személyre szabott segitségnyujtast
biztositanak mindenki szamara. (Pedagoégus interja, Intézményi 6nértékelés)

2.4.10.

Az intézmény pedagdgiai dokumentumaiban megjelenik a széleskéri
egyuttmikdédésre valo torekvés, a kliensek érdekében foly6 kézbs cselekvés
szandéka.



A tagintézményi SZMSZ rogziti a kiilénbdz6 intézményi partnereket, illetve az
egyuttmikodés formait. Egyes intézményekkel egyuttmikédési megallapodasok is
kottettek (Gyermekklinika - Pécs, Schneider L. Alapfoka Miivészeti Iskola Moh&cs).
Tervezik tovabbi megallapodasok megkétését a jarasi védéndi szolgalattal, tovabba a
varosi 6voda és iskola kdzponttal. (SZMSZ, Intézményi 6nértékelés)

2.4.11.
A kliensek az intézmény szolgaltatasait kildnféle tartalommal, kilénb6zé
id6szakokban igénybe vehetik, amennyiben allapotuk és sajatos igényeik ezt
sziikségesseé teszi.
A kliensek tobbféle modon vehetik igénybe az intézmény szolgaltatasait: 6nkéntes
jelentkezés alapjan, oktatasi intézmény kérelme folytan, illetve egészséglgyi,
gyermekvédelmi intézmények kérelme, megyei szakértdi bizottsag véleménye
alapjan. (SZMSZ, Vezetéi interju).

2.4.12.
Az intézményt tdmogat6 szervezeti és tanulasi kultura jellemzi.
A beszamolokbdl kévethetbk az alapelvek és a feladatok megvalositasanak
eredményei, illetve az interjuk soran megismerkedtliink azokkal a térekvésekkel,
melyek célja az intézményi hagyomanyok apolasa, a tdmogat6 szervezeti kultura. A
pszichés gondozast, a fejlesztést, korai fejlesztést, logopédiai terapiat, lezaro
értékelésekben nyomon kdvethetéek az eredmények. A kivant eredmények elérése
érdekében fontos feladatuknak tartjak a megfelelé vizsgalati és terapias kdrnyezet
biztositasat, a pozitiv dnkép fejlesztését, a batoritd égkér megteremtését a kliensek
szamara. (Intézményi 6nértékelés, Pedagdgus interju)
2.5. Hogyan biztositja az intézmény a kliens elfogadasanak, befogadasanak

alkalmat?

2.5.13.
Az intézmény nyitottan fordul a kliens felé, a szolgaltatashoz valé hozzaférés
mindenki részére egyenld eséllyel biztositott.
Az intézmény folyamatosan kapcsolatot tart és egytttmiikddik a tarsintézményekkel,
amit a tarsintézményekkel kététt egytttmikddési megallapodas is biztosit.(SZMSZ,
Intézményi 6nértékelés)

2.5.14.
Az intézmény rugalmasan alkalmazkodik a szolgaltatasi kombinaciok biztositasaval a
kliensek, csaladjaik, pedagogusaik atipikus igényeihez, amennyiben ahhoz kell
szakmai kompetenciaval rendelkeznek.
Az intézmény rugalmasan alkalmazkodik a kliensek, illetve csaladjaik atipikus
igényeihez. A vizsgalatok, terapiak idébeosztasanal figyelembe veszik az egyéni
igényeket (pl. gyerekek napirendje, szil6k munkaideje, szabadnapja). (Interjuk)

2.5.15.
Az intézmény nyitott mas intézményekkel vald Gjszeri egyuttmikddési kapcsolatra,
ha kliensei igényei ezt indokoljak.
Az intézmény folyamatosan egyuttmikddik és kapcsolatot tart a tarsintézményekkel,
amit az egyuttmikédési megallapodas is biztosit. Lehetéség nyilik arra, hogy a kliens
problémajanak megfeleléen egyttt gondolkodjanak, illetve sziikség esetén
tarsintézménybe delegaljak. (SZMSZ, Munkaterv)

2.5.16.
Az intézmény rendelkezik rendszeres és kidolgozott tartalmu szakmai-, szakmakézi-
és agazatkdzi kapcsolatokkal, a kliensek elfogadasanak-befogadasanak érdekében.



Az intézmény rendelkezik szakmai-, szakmakdzi- és agazatkdzi kapcsolatokkal, az
egylttmikodés belsé szakmai megallapodas keretében térténik.(SZMSZ,
Beszamold)

2. Személyiségfejlesztés és adaptiv egylittmiikodés
A kompetencia értékelése:

Fejleszthet6 teriiletek:

A tagintézmény fejleszt6 és terdpids eszkdzkészlete nem éri el az idealis ellatottsag
szintjét, targyi feltételei (vizsgald és fejleszté eszkdzok, korai fejlesztés eszkdzei,
info-kommunikacios eszk6zok) jelentés fejlesztésre szorulnak. Néhany szolgaltatasi
terllet tulterheltségébdl adéddan kevésbé nyilik lehetéség a kliensek kdérnyezetével
valé rendszeres kapcsolattartasra, igy az altaluk megfogalmazott aktudlis igények
megfogalmazasa és intézmény felé valo kdzvetitése akadalyozott.

Kiemelked6 teriletek:

Az intézményhez forduld klienseknek lehetéséglk van arra, hogy egyszerre tdébb
szolgaltatast is igénybe vegyenek. Gyakran el6éfordul, hogy ennek sziikségességét
az intézményben dolgozé pedagdégusok érzékelik, majd ezt kdvetben jelzik a kliens
felé a lehetéséget. Az intézményben rendszeres szakmai teamek és
esetmegbeszélék segitik az intézményben dolgozé pedagdgusok munkajat, ami
tamogatja az egységes munkavégzeést és segiti a munkavégzés soran felmerilé
egyéni nehézségeket, problémak megoldasat.

3. Eredmények

3.1. Milyen eredményességi mutatokat tartanak nyilvan az intézményben?

3.1.1.
Az intézmény munkatervének egyik prioritdsa a szakszolgalati tevékenység
eredményessége.
Az intézmény elkételezett a klienskézpontlsag, a preventiv és komplex
segitségnyujtas, valamint a térvényes mikddés elvei mellett. Az intézmény
munkatervi feladatai kapcsol6dnak az orszagos szinten megfogalmazott fejlesztési
igényekhez. Az eredményességi mutatdk a szakszolgalati tevékenységben adott
esetben egy elkésziilt szakértéi vélemény, megvalosult fejlesztési folyamat, a partner
szempontjabol sikeres terapia, egy celjat elérd, palyazati forrasbél megvalésulo
rendezveny. (Munkatervek, Ev vegi beszamolok)

3.1.2.
Az intézmény partnereinek bevonasaval térténik meg az intézményi mikddés
szempontjabdl kulcsfontossagu sikertényez6k azonositasa.
Az intézmény kiemelten kezeli a partnereivel valé kapcsolattartast, emiatt
rugalmasan és érzékenyen reagal visszajelzéseikre. Az évekre visszanyulo, és
sikeres szolgaltatasait folyamatosan béviti Ujabbakkal, melyeket folyamatosan
monitoroz a partnerek visszajelzései alapjan (nevelési-oktatasi intézmények tanév
eleji tdjékoztatdja, a szakszolgalat szakemberei altal tartott el6adasok, iskola
el6keészité tabor, palyazati programok). A tapasztalatok beépitésének szandéka
megjelenik a tervezési dokumentumokban. (Vezetdi interju, Ev végi beszamold,
Intézményfejlesztési terv)

3.1.3.



Nyilvantartjak és elemzik az intézményi eredményeket: a kliensek
allapotvaltozéasanak objektiv adatai (tanulmanyi eredményben vagy mas terlleten
azonosithaté valtozas), a kliensek teljesitmény eredményességét igazolé mutatok
(tanév végi mindsitési eredmények) értékelések, visszajelzések gyakorisaga,
szllékkel, pedagdgusokkal folyd kommunikacio rendszeressége és hatékonysaga,
lemorzsoldédasi mutatok (szakszolgalati ellatasbdl kilépdk, ajanlott szakszolgéalat
ellatast nem igényl6k szama, jellemzd és visszatéré akadalyok elemzése) kdvetések,
utdégondozas a tartds allapotvaltozas igazolasara, elégedettségmérés eredményei
(szll6, pedagdgus, kliens), a szakértéi véleményekre érkezett fellebbezések szama,
Jpszichés problémaja megoldddott”, sikeres terapidk lezarasa, stb.

A fenti mutatok gyUijtése még nem épllt be az intézmény gyakorlataba, de az adatok
nyilvantartasa megkezd6dott (statisztikai adatok a logopédiai ellatas, korai fejlesztés,
nevelési tanacsadas, szakértdi bizottsagi tevékenyseg terlleteirdl). (Onértekelési
dokumentumok, Ev végi beszadmoldk)

3.2. Milyen szervezeti eredményeket tud felmutatni az intézmény?

3.2.4.
Szakmai ismeretek kdzvetitése a kllsd partnerek felé.
A szakmai ismeretek kbzvetitése a kiilsé partnerek felé folyamatosan megvalésul pl.
a szakszolgalati hét keretében tartott el6adasok, szakmai mihelymunka 6vondk és
tanitdk szamara, 6tletbdrze, bemutato foglalkozas ,konzultacios lehetéségek
keretében. Nyitottak a kiilsé partnerek felél érkez6 igények megoldasara
is.(Munkaterv, Interjuk)

3.25.
Humaneréforras képzettségi mutatoi.
Rendszeresen aktualizalt, a térvényi eldirasoknak és a mindségi ellatasnak
megfelelé képzettségi mutatoval rendelkezik az intézmény, a pedagdgusok képzésen
vald részvételét az intézményi célok és szlkségletek, valamint az egyéni életpalya
figyelembevételének megfeleléen biztositja. A szakvizsga kételezé érvényl a
szakszolgalati alkalmazottak szamara, mely dnkdltséges képzés, nagy anyagi terhet
ré rajuk. Az intézmény vezetése nyitott a pedagdgusok altal javasolt tovabbképzések
irdnt, akar munkaiddben is részt vehetnek ezeken. Komoly nehézséget jelent, hogy a
szikséges humaneréforras elegend6 létszamban nem all rendelkezésre . A
konnyebb atlathatésag miatt, javasoljuk a Tovabbképzési program és a Beiskolazasi
terv 6sszehangolasat. (Munkatervek, Ev végi beszamoldk, Tovabbképzési program,
Beiskolazasi terv, Vezetéi interju, Pedagdgus interju))

3.2.6.
Szakmai innovaciok, j6 gyakorlatok szama.
Az EFOP 3.1.6 palyazat keretében 2018. majus- november kdz6tt fejlesztéeszkdz
készitésehez tartottak 6tletbdérzét 6vOnbk szamara, valamint szakmai mihelymunkét
szerveztek kbznevelési intézményben dolgozé pedagdégusok szamara a kilénleges
banasmaodot igényld gyermekekkel kapcsolatban, illetve az iskolaérettséggel
kapcsolatosan. Idén elsé alkalommal 1 hetes nyari iskolael6készité tabort
szerveznek. ( Dokumentumelemzés, Vezetdi interju, Pedagogus interjd)

3.2.7.
Az intézmény célrendszeréhez kacsoldédd kiemelt tevékenységek mikddtetése
eredményes. Az eredmények eléréséhez a munkatarsak nagy tdbbsége hozzajarul.
A szakszolgalati feladatellatas eredményességét elkdtelezett, folyamatosan bévilé
szakmodszertani tudassal rendelkezd, rugalmas gondolkodasu humaneréforras
garantdlja. (Munkatervek, Beszamolok, Vezetdi interju, Interju a pedagdgusok
képviselbivel)



3.2.8.
Az intézmény rendelkezik valamilyen kilsé elismeréssel.
A tagintézmény nem rendelkezik kiilsd elismeréssel, de a szolgaltatassal tamogatott
intézmények képvisel6i elismerik az itt folyd szakmai munkat. (Vezetdi interju)

3.3. Hogyan hasznositjak a bels6 és kiils6 mérési eredményeket?
3.3.9.

Az intézmény vezetése gondoskodik a szolgaltatasi eredményességrdl szo616
informacidk belsd nyilvanossagarol.
Az intézmény vezetése gondoskodik a szolgaltatasi eredményességrél sz616
informacidk belsd nyilvanossagardl: heti rendszerességgel az értekezletek soran, és
a tanév végi értekezletek esetén. Az eredményeket a féléves és éves munkarél szo6lé
beszamoldkban rbgziti. (Munkaterv, Beszamold, Vezetdi interju, Pedagogus interjl)

3.3.10.
Az eredmények elemzése és a szlikséges szakmai tanulsagok levonasa és
visszacsatolasa szakalkalmazotti feladat.
Az eredmények elemzését, a szilkséges szakmai tapasztalatok levonasat és a
visszacsatolast a szakalkalmazottak végzik a szakmai team megbeszéléseken és a
szakmai munkakdzdsségi értekezleteken. A szakmai tapasztalatok levonasa a
munkak6zésségi értekezleten készilt jegyz6kdnyvbe kerll. (SZMSZ, Pedagogus
interju)

3.3.11.
A bels6 és kiils6 mérési/vizsgalati eredmények felhasznalasra keriinek az
intézményi 6nértekelés eljarasaban, kiemelten a fejlesztési, intézkedési tervek
készitésekor.
Az intézmény az dnértékelési eljaras keretében célul tlizte ki az eredményességi
mutatdk rendszeres és tudatos elemzését, a pedagdgusok tudatosabb részvételét
ebben a folyamatban. (Intézményfejlesztési terv, Vezetdi interju)

3.4. Hogyan kisérik figyelemmel a kliensek eredményességét?

3.4.12.
A kliensek kbvetésének kialakult rendje, eljarasa van.
Tdrvényi szabalyozas, protokollok, egyittmikédési megallapodasok biztositjak az
eljarasrend betartasat (egészségigy, megyei SZB). A kliensek hosszu tavu tartés
allapotvaltozas figyelemmel kisérésének nincs kialakult rendje, eljarasa. (SZMSZ,
Munkatervek, Ev végi beszamoldk)

3.4.13.
Az intézmény a partnereivel torekszik a kélcsénds kapcsolattartas kiépitésére és az
informaciécsere fenntartasara.
A kilsé és a belsé partnerekkel t6rténé kapcsolattartas maédija, formaja,
rendszeressége szabalyozott keretek kdzott mikodik. Az ellatasi kdrzetbe tartozo
oktatasi-nevelési intézményekkel, egészségugyi intézményekkel, védéndi halozattal,
csaladsegqit6é és gyermekjoléti intézményekkel, valamint a sziilékkel folyamatos a
kapcsolattartas. A szildk visszajelzései a kommunikaciora, informaciomegosztasra
vonatkozo6an pozitivak. ( SZMSZ, Munkaterv, Vezet6i interju, Pedagdgus interju,
Sz0l6i interju)

3.4.14.
A visszatérd kliensek jelzéseit vagy a kliensek visszacsatolasat felhasznalja a
tervezési folyamatban.
A tudatos tervezés szempontjabdl nagy hangsulyt kap a kézeljévében a kliensek
visszajelzése. Az intézményi munkatervben szeretnék feltlintetni a mérés



eredményét, valamint az adatok feldolgozasa utana a célkitlizéseket. (
Intézményfejlesztési terv, Vezetdi interju)

3. Eredmények

A kompetencia értékelése:

Fejleszthet6 teriletek:

Az intézményi eredményességi mutatok beépitése az év végi beszamoldkba, mely
altal pontosabban meghatarozhatébba valnak az er6sségek és a fejlesztendd
terlletek, valamint a révid és hosszu tava célok. A Tovabbképzési program és a
Beiskolazasi terv egységesitése az atlathatésag szempontjabdl. (3.1.2., 3.1.3,,
3.4.14., 3.2.5.) A belsd és kiils6 mérési/vizsgalati eredmények felhasznalasa az
intézményi 6nértékelés eljardsaban, kiemelten a fejlesztési, intézkedési tervek
készitésekor. (3.3.11.)

Kiemelked6 teriletek:

A klienskdzpontusag felé elkdtelezett, szakmailag magasan képzett és folyamatos
megujulasra vagyd, rugalmasan gondolkodo alkalmazotti k6zésség. Szakmai
innovaciodik hianyterileteket céloznak meg. (3.2.6., 3.2.5.)

4. Belso kapcsolatok, egyiittmiitkodés, kommunikécid

4.1. Milyen pedagégus szakmai kozésségek miikodnek az intézményben,
melyek a 16 tevékenységeik?

4.11.
Az intézményben a kilénbdz6 szakmai pedagoéguscsoportok egyittmikédése
jellemzé (munkakdzésségek, teamek, fejlesztd csoportok).
Az intézményben a kilénbdz6 szakmai csoportok alakultak, melyek egylittmikédése
megvaldsul. A teamekben, fejleszté csoportokban felmerilé dtleteket, kérdéseket,
problémakat a kollégak szlikség esetén magasabb szinten szupervizion,
munkak6zdsségi értekezleten is megbeszélik. A gyermekekkel kapcsolatos
egyeztetés céljabdl team megbeszélések zajlanak heti rendszerességgel a
szakterlletek képviseldi kdzott, bar a tagintézmény mérete miatt napi
rendszerességgel is konzultalhatnanak egymassal a szakemberek, de a logopédusok
(3 f6) kulsé helyszineken latjak el feladatukat. Egy teamban dolgoznak, de mindenki
tagja a megyei intézmény valamelyik munkakézésségének. A tagintézményekben
mikodé szakmaspecifikus teamek egymas munkajat figyelemmel kisérik, szlikség
szerint seqitik azt. (SZMSZ, Munkatervek, Intézményi énértékelés, Pedagogus
interju)

4.1.2.
A pedagodgusok szakmai csoportjai maguk alakitjak ki mikédési kdriket, dnallo
munkaterv szerint dolgoznak. A munkaterviiket az intézményi célok
figyelembevételével hatarozzak meg.
A munkakdzdsségek 6nalld, éves munkaterv alapjan dolgoznak, mely koherens az
intézményi munkatervvel. A munkak6zésség vezetdje az éves munkatervhez a
munkakdzdsseg tagjainak véleményével munkakdzdsségi munkatervet készit, mely
az Intézmenyi munkaterv része. Az Intézmeny év végi beszamoldja az Intézmeny
beszamolojanak része.(SZMSZ, Munkaterv, Ev végi beszamold, Vezetéi interju,
Pedagdbgus interju)



4.1.3.
A szakmai k6zb6sségek vezetdinek hatas- és jogkére tisztazott.
A hataskorok és jogkorok egyértelmiek. A szakmai munkakdzdsséget
munkak6zésség-vezet6 iranyitja. A tagintézmény nem ad munkakdzdsség vezetét. (
SZMSZ, Vezetdi interju)

4.1.4.
Csoportok k6z6tti egyuttmikddésre is sor kerll az intézményben, amely tervezett és
szervezett formaban zajlik.
A munkakdzdsségek az altaluk meghatarozott éves terv alapjan mikddnek, a
munkak6zdsség-vezetd értesiti (elektronikusan) a csoport tagjait a pontos idépontrdl,
valamint az aktualis (elére egyeztetett) témarol. Egy - egy konkrét feladat elvégzése
érdekében a tagintézményen belll munkacsoportokat is létre hoztak. (SZMSZ,
Munkaterv, Beszamolé, Pedagdgus interju)

4.1.5.
Az intézmény vezetése tamogatja, 6sztdnzi az intézményen beldli
egylUttmikoédéseket, és az intézmény céljainak elérése érdekében tdmaszkodik a
munkajukra.
Minden munkatertletnek van képviseldje a szakalkalmazottak kdz6tt (nevelési
tanacsadas pszicholégus munkakézdsség és gyogypedagoégus munkakdzdsség,
logopédiai szakmai team, gyogytestnevelés munkakdzésseég, korai fejlesztés
munkakdzdsséq), igy lehetéség nyilik felmerllé aktualis problémakra k6zés
megoldast keresni. A szakszolgalati ellatdsban a kliensek érdekében az
intézményben dolgoz6 pedagdgusok kezdeményezéen egytttmikddnek egymassal,
ha a terapia soran elakadnak munkajukban. Ezekre az esetmegbeszélésekre az
intézmény vezetése minden esetben lehetéséget biztosit. (Onértékelés, Pedagbégus
interju, Vezet6i interju)

4.1.6.
A munkakdzbsségek és a tagintézményi munkacsoportok bevonésaval tértenik a
pedagogiai folyamatok megvaldsitasanak ellenérzése, értékelése.
A munkafolyamatok ellendrzése, az ellenérzés soran nyert adatok elemzése és
értékelése intézményi szinten a munkakdzdssegek, tagintézményi szinten a
tagintézményi munkacsoportok bevonasaval térténik intézményunkben.
(Onértékelés, Vezetéi interju, Pedagodgus interju)
4.2. Hogyan torténik a belsé tudasmegosztas az intézményben?

4.2.7.
Az intézményben magas szinvonall a szervezeti kultira és a szakmai miihelymunka.
A tagintézményben rendszeresen mikddnek a tudasmegosztas féorumai, magas
szinvonall a szervezeti kultura. A tagintézmény-vezet6 tevélegesen részt vesz
mikodtetésikben, ellatja a szakmai irdnyitast, koordinalja a munkat, sziikséges
esetben a tematizalast is. (Intézményi 6nértékelés, Vezetdi interju, pedagoégus
interju)

4.2.8.
Az intézményben rendszeres, szervezett a belsd tovabbképzés, a j6 gyakorlatok
ismertetése, tamogatasa.
Az intézményben a tudasmegosztas forumai elsésorban a szakmai napok és a
szakmai munkakdzdsségek értekezletei. A tagintézményben évi négy szakmai nap
van. Ezek alkalmaval kiilsé és bels6 el6adok fejlesztik ismereteinket, tudasunkat,
mutatnak be kdvetésre mélté j6 gyakorlatokat. (Onértékelés, Vezetdi interju,
Pedagdgus interju) 4.2.9.

4.2.9.



A bels6 tudasmegosztas mikddtetésében a munkakdézésségek és tagintézmeényi
munkacsoportok komoly feladatot vallalnak.
A tudasmegosztas miikédtetésében intézményi szinten a munkakdzdésségekre,
tagintézményi szinten a munkacsoportokra tamaszkodik. Feladatuk az igényeknek,
szlikségleteknek megfeleld tanulasi programok elékészitése, megszervezése és
lebonyolitdsa. (Onértékelés, Pedagbgus interju)
4.3. Hogyan torténik az informaciéatadas az intézményben?

4.3.10.
Kétiranyu informaciéaramlast tamogaté kommunikacids rendszert (eljarasrendet)
alakitottak ki.
Az intézményben kétirdnyd kommunikacios rendszer mikddik. Az informacio aramlas
a vezet6ségtdl a dolgozdk iranyaba, illetve a dolgozdkiodl a vezetéség iranyaba
akadalymentesen mikddik. Hetente megrendezésre kerlld igazgatétanacsi
értekezletrdl viszik az informaciét a tagintézmény-vezeték, amit heti értekezleteiken a
tagintézményben megosztanak kollégaikkal. Ez a csatorna visszafelé is mikaédik,
illetve e mellett a kollégak a munkak6zésség vezetdkdn keresztil is eljuttathatjak
észreveételeiket, javaslataikat a vezetéséghez. (Dokumentumelemzées/SZMSZ,
Munkaterv, Onértékelés, Pedagogus interju, Vezetdi interju)

4.3.11.
Az intézményben rendszeres, szervezett és hatékony az informéaciéaramlas és a
kommunikacio.
Az igazgat6tanacs heti rendszerességgel Ulésezik, ezt kdvetik a szintén heti
rendszerességgel 6sszelld tagintézményi értekezletek. A munkakdzdsséqi
értekezletek is terv szerint, rendszeresen Uléseznek. A tagintézményben az
informacioaramlas szervezett €s hatékony kommunikacié aramlast eredményez.
(Munkaterv, Ev végi beszamold, Onértékelés, Vezetéi interju, Pedagdgus interju,
Sz0l6i interju)

4.3.12.
Az intézmény él az informacidatadas szébeli, digitalis és papiralapu eszkdzeivel.
Az intézmény napi szinten alkalmazza az informacidéatadas valamennyi formajat
(elektronikus, telefon, levél, stb.). Az inform&cidatadas térténhet szébeli tjékoztatas
formajaban (személyesen, telefonon) vagy irasbeli megkeresés formajaban
(papiralapon, elektronikusan). A nevelési oktatasi intézményekben a kommunikacio
megvaldsulhat sziil6i értekezlet, fogadddra, illetve eléadas formajaban. A nevelési-
oktatasi intézményekben és egyéb tarsintézményben igény szerint a szakemberek
megadott témaban tajékoztatast, eléadast tartanak. (SZMSZ, Onértékelés,
Pedagdgus interja, Sziléi interju)

4.3.13.
Az intézmény munkatarsai szamara biztositott a munkajukhoz sziikséges
informacidkhoz és ismeretekhez val6 hozzaférés.
Az intézményi dokumentumok mind nyomtatott, mind elektronikus formaban
elérhetdk. A tervszerlien, rendszeresen 6sszell6 kétszintl értekezletek, a
munkak6zésségek mikddtetése a biztositéka annak, hogy minden kollégahoz
eljussanak a szlikséges informaciok, ismeretek, de a kollégak kdzotti j6
interperszonalis kapcsolatra is szikség van, ami az intézményben j6 szinvonalu. Az
intézmény mérete miatt a pedagogusok kozétti informacidéaramlas gyors, hatékony,
ami eléseqiti a szakszolgalati feladatellatast.(Onértékelés, Pedagogus interju,
Vezet6i interju)

4.3.14.



Az értekezletek 6sszehivasa célszerliségi alapon torténik, résztvevéi a témaban
érdekeltek.
Az értekezletek 6sszehivasa elére tervezett rendszer szerint torténik. Szakmai
megbeszélésre minden héten 1 alkalommal fix idépontban kerdl sor. A félévi és év
végi értekezletek idépontja is meghatarozott. Megoldandé feladatok esetében mind a
vezetdség, mind az intézmény dolgozdi rugalmasan alkalmazkodnak az esetlegesen
szlikségessé valo rendkivili értekezlet idépontjahoz. (SZMSZ, Munkatervek,
Onértékelés)

4.3.15.
A munka értékelésével és elismerésével kapcsolatos informacidk széban vagy
irasban folyamatosan eljutnak a munkatéarsakhoz.
A tagintézmény-vezet6 Oralatogatas utan a megadott szempontok alapjan, személyre
szabottan, reflektiv interju keretében ad visszajelzést. Az 6ralatogatas soran a
megfigyelés megadott szempontok alapjan torténik, irasos dokumentacidja a
tagintézményben tarolasra kertl. (Onértékelés, Vezetdi interju)

4. Belso kapcsolatok, egyiittmiikodés, kommunikacio
A kompetencia értékelése:

Fejleszthet6 teriiletek:

Gyorsabb illetve hatékonyabb kapcsolattartas és tigyintézés (megyei SZB) az
eljarasrend aktualizalasa, sziikség esetén atdolgozasa. Az oktatasi intézmények
pedagdgusainak érdekeltté tétele a gyermekek érdekében végzett kézds munkaban ,
valamint a vellk valé kapcsolattartas mindségi valtoztatasa.

Kiemelked6 teriletek:

A pedagogiai szakszolgalat altal az érintett partnerek megsegitése, valamint a
szakmai képzettség felé elkdtelezett szakalkalmazottak. Az intézményben a
kilénb6z6 szakmai pedagdguscsoportok egytttmikddése jellemzé. A szakszolgalati
ellatasban a kliensek érdekében az intézményben dolgozé pedagdgusok
kezdeményezben, gyorsan és hatékonyan egyittmikdédnek egymassal. Rendszeres
az informacidaramlas és a kommunikacié, mely papir alapon, széban és
elektronikusan valésul meg.

5. Az intézmény Kkiils6 kapcsolatai

5.1. Melyek az intézmény legfontosabb partnerei?

5.1.1.
Az intézmény munkatervével 6sszhangban a vezetés iranyitasaval megtorténik a
kiilsé partnerek azonositasa, kdztlk a kulcsfontossagu partnerek kijeldlése.
Megtértént a kiilsé partnerek beazonositasa: Pécsi Gyermekklinika, Mohacs
Kistérségi Gyermekjobléti és Csaladsegité Szolgalat, Mohacs Jarasi Védénai
Szolgalat, kbznevelés intézményei.

5.1.2.
A kuls6 partnerek kére ismert az intézmény munkavallaléi szamara.
A munkatarsak ismerik a kllsé partnereket, tisztdban vannak feladatkoriikkel.

5.2. Mi az egyes partneri kapcsolatok tartalma?
5.2.3.



Az intézmény az azonositott partnerekkel kapcsolatos tevékenységekrél
tartalomleirassal is rendelkezik.
A beszamolb6kban és a munkatervekben megjelenitett moédon tartjak a kapcsolatot,
rendelkezik tartalomleirassal.

5.24.
Az intézmény terveinek elkészitése soran megtdrténik az érintett kiilsé partnerekkel
val6 egyeztetés.
Az intézmény partnereivel szembeni elvérasait - a lehetséges mértékben -
figyelembe veszi tevékenységeink tervezésekor. Tdbb partnerrel egyittmikddési
megallapodas megkdtése van folyamatban.

5.2.5.
Rendszeresen megtérténik a kiemelt kulcsfontossagu partnerek igenyeinek,
elégedettségének megismerése, s ezek eredményeit figyelembe veszik a
tervezésnél.
Figyelnek a partneri elégedettségre, a partnerek javaslatait, észrevételeit figyelembe
veszik munkajuk tervezése illetve szervezése soran.

5.2.6.
Rendszeres, kidolgozott és kdvethet6 az intézmény panaszkezelése.
SZMSZ-ben megijelélt médon.

5.3. Hogyan kapnak tajékoztatast a partnerek az intézmény eredmeényeirol?

5.3.7.
Az intézmény vezetése a jogszabdlyban el6irt médon eleget tesz tajékoztatasi
kotelezettségeinek.
Az intézmény vezetése a jogszabdlyban el6irt médon eleget tesz tajékoztatasi
kotelezettségeinek. A tdjékoztatas torténhet személyesen, telefonon vagy levélben,
illetve e-mailben térténd megkeresés formajaban.

5.3.8.
Az intézmény a helyben szokasos médon tajékoztatja kilsé partereit (az
informéaciéatadas szobeli, digitalis vagy papiralapu).
A tajékoztatas térténhet személyes, telefonos, vagy levélben, illetve e-mailben
térténé megkereseés formajaban.

5.3.9.
A partnerek tajékoztatdsat és véleményezési lehetéségeinek biztositasat
folyamatosan fellilvizsgaljak, visszacsatoljak és fejlesztik.
A partnerségi egyuttmikodéseket folyamatosan fejlesztik, ezen térekvések
szolgaljak, hogy a partnerek kdz6tti informacié aramlas visszacsatolas mind
kielégitébben megvaldsuljon.
5.4. Hogyan vesz részt az intézmény a kdzéletben (telepiilési szint,
jarasi/tankerileti szint, megyei szint, orszagos szint)?

5.4.10.
Az intézmény részt vesz a kilonb6z6 tarsadalmi, szakmai szervezetek munkajaban
és a helyi kbzéletben.
Szakmai rendezvényeken valé részvétel, pl. eldadasokat szerveznek (Szakszolgélati
hét) az intézmény részt vesz kiilénb6z6 tarsadalmi, szakmai szervezetek
munkajaban és a helyi kdzéletben. (Vezetdi interju)
5.4.11.

A pedagoégusok és alkalmanként a kliensek részt vesznek a kulénb6z6
helyi/regionélis rendezvényeken.



Rendszeresen részt vesznek partnerintézményeik rendezvényein: iskolai
bemutatokon, rendezvényeken, évodai szUl6i értekezleteken, vagy az
érdekegyeztet6é rendezvényeken.

5.4.12.
Az intézmény kiemelkedd szakmai és kézéleti tevékenységét elismerik killénb6z6
helyi dijakkal, illetve a dijakra térténd jeldlésekkel.
A tagintézmény szamos kdszdnetet és elismerést kapott partner intézményeitél,
szuléktél, pedagdgus kollégaktol.

5. Az intézmény kiils6 kapcsolatai

A kompetencia értékelése:

Fejleszthet6 teriletek:

Tovabbi innovativ, fejleszté partner illetve tamogaté megtalalasa.

Kiemelked6 teriletek:

Az intézmény részt vesz kildnbdzé tarsadalmi, szakmai szervezetek munkajaban és
a helyi k6zéletben.

6. A pedagogiai munka feltételei

6.1. Hogyan felel meg az infrastruktura az intézmény képzési strukturajanak,
pedagodgiai értékeinek, céljainak?

6.1.1.
Az intézmény rendszeresen felméri a munkaterv megvaldsitasahoz sziikséges
infrastruktarat, jelzi a hianyokat a fenntarté felé.
A sziikséges jelzéseket a fenntarto felé atfogéan megteszik az év végi intézményi
beszamoloban szadmot adnak az intézményi infrastruktura helyzetérdl és tolmacsoljak
jelzéseiket, kéréseiket.

6.1.2.
Az intézmény rendelkezik a belsé infrastruktira fejlesztésére vonatkozé intézkedési
tervvel, amely figyelembe veszi az intézmény szolgaltatoi strukturajat, a szakterdileti
tevékenységek feltételeit és céljait.
A tagintézmeény rendelkezik infrastruktura fejlesztési tervvel. Kézponti forras
hianyaban, a fenntartéval kbzésen jegyzett elnyert palyazatok terhére valdsitjak meg
(EFOP 4.1.6, 3.1.6).

6.2. A kérnyezet kialakitasaban hogyan érvényesiilnek a kornyezettudatossag,

kornyezetvédelem szempontjai?

6.2.3.
Az intézményi munkaterv tartalmazza a kérnyezettudatossag, kérnyezetvédelem
szempontjait, ennek elvei és kritériumai szerint tervezi és valodsitja meg a megfelelé
targyi kdrnyezet kialakitasat.
A tagintézményben szelektiven gydijtik a hulladékot (papirhulladék), ezen tul a
takaritasnal, héeltakaritdsndl jelentkeznek kérnyezetvédelmi megfontolasok.

6.2.4.
A kdrnyezetvédelmi szempontok megvaldsulasat folyamatosan ellenérzi.
A fent jelzett kérben folyamatosan ellenérzik a kdrnyezetvédelmi elbirasok betartasat.



6.3. Hogyan felel meg az intézményi targyi kornyezet a pedagogiai
szakszolgaltatast igényl6 klienseknek?
6.3.5.
Az intézmény felkészilt arra, hogy széles életkori spekirumba tartozé kliensek
fogadasara egyarant célszer(i és biztonsagos targyi kdrnyezetet hozzon létre.
A tagintézmény valamennyi korosztaly szdmara biztonsagos kdrnyezetet biztosit,
felszereltsége lehetévé teszi a széles életkori spektrumba tartozé kliensek fogadasat.
Megfelel6 méretli butorzattal és fejleszté eszkdzbdkkel alapszinten rendelkezik. A
hianyossagokat palyazati forras atjan igyekeznek pétolni.
6.4. Milyen az IKT-eszk6zok kihasznaltsaga?
6.4.6.
Az intézmény az IKT-eszkdzeit rendszeresen alkalmazza a szakter(leti
tevekenységekben, az eszkdzok kihasznaltsdga, a foglalkozasokon valé
alkalmazasuk nyomon kdvethetd.
Rendelkeznek asztali PC-vel és/vagy laptoppal, amely eszkézdk minden
szakterlleten, a szakterlleti munkahoz szikséges. Az eszk6zok kihasznaltsaga
maximalis, és nyomon kdvetheté.
6.5. Hogyan felel meg a humaneréforras az intézmény tevékenységi
strukturajanak, szolgaltatoi értékeinek, céljainak?
6.5.7.
Az intézmény rendszeresen felméri a szikségleteket, realis képpel rendelkezik a
szakterileti munka humaneréforras-szikségletérél.
A tanév végi beszamolokban szamba veszik a tovabbi human eréforras
szUkségleteket szakfeladatonként, és jelezik a fenntartonak (tanév végi beszamolok).
6.5.8.
A humaneréforrasban bekdvetkez6 hianyt, a felmerlt problémakat idejében jelzi a
fenntarté szamara.
Tanév végén jelezik a fenntarté felé a kévetkezé tanévi human eréforras
szUkségletiiket (statusz, megbizas).
6.5.9.
A szakterUleti pedagdgiai munka megszervezésében, a feladatok elosztasaban a
szakértelem és az egyenletes terhelés kiemelt hangsulyt kap.
Felkészllt szakemberek vannak, figyelembe veszik az alkalmassagukat, specialis
képzettségeiket. Az egyenletes terhelésére is nagy hangsulyt forditanak. Kimutatast
vezetnek, az eredmények mindenki szamara elérhetdk.
6.5.10.
A szakalkalmazottak végzettsége, képzettsége megfelel a szakterileti
tevékenységek feltételeinek, az intézmény deklaralt céljainak.
Szakterlletenként a képesitési feltételeknek megfeleld végzettségli szakembereket
foglalkoztatnak. A szakemberek az altalunk hasznalt vizsgalo6 és fejleszté eljarasok
alkalmazasi feltételeinek kompetens felhasznaléi. Tovabbképzéseken vesznek részt.
6.5.11.
Az intézmény pedagobgus tovabbképzési programjat az intézményi célok és
sziikségletek, az egyéni életpalya figyelembe vételével alakitottak ki.
A tovabbképzési program tikrdzi az intézmény jévébeni képzettségi szikségleteit, a
beiskolazasi tervek - az intézmény szikségleteinek, illetve jogszabalyi elvarasokkal
6sszehangoltan - képzéseken vald részvétel az egyéni életpalya igények
figyelembevételével.
6.5.12.



A vezetdk felkészliltek a szaktertileti tevékenységek iranyitasanak, ellenérzésének
feladataira.

A vezetl a szakteriileti tevékenységeket felkészilten iranyitja és ellenérzi. Elismeré
visszajelzések szUl6ktdl. (szulbi interju)

6.6. Milyen szervezeti kulturaja van az intézménynek, milyen

szervezetfejlesztési eljarasokat, modszereket alkalmaz?

6.6.13.
Az intézmény vezetése személyesen és aktivan részt vesz a szervezeti és tanulasi
kultura fejlesztésében.
Hagyomanyok apolasa, hagyomanyteremtés, a kommunikacios csatornak
mikodtetése, j6 munkakdri [égkor biztositasa formaldja a szervezeti kultira
fejlédésének. Képzési lehetéségek ajanlasaval, képzésekhez palyazati forrasok
elnyerésével, 6sztdbnzé magatartassal, a tanulas tamogatasaval a tanulasi kultara
alakitoja is egyben.

6.6.14.
Az intézmény szervezeti és tanulasi kulturajat a kdzésen meghozott, elfogadott és
betartott normak, szabalyok jellemzik.
A tagintézmény szervezeti kulturgja a multbdl hozott, és a jelenben kialakitott
szokasok, normak, hagyomanyok, értékrendek, elvarasok 6sszessége.

6.6.15.
Az intézmény alkalmazotti k6zdsségének munkajara, egyittmikdédésére a magas
szintl belsd igényesseég, hatékonysag jellemzé.
A tagintézmény k6zdsségének munkaja magas szinvonall, ez megmutatkozik
dokumentumaik kidolgozottsagaban, kimutatasaik értékeléseik eredményében.

6.6.16.
Az intézmény szakalkalmazottai gyUjtik és megosztjak a szakterlleti j6 gyakorlatokat
az intézményen belll és kivdil.
A j6 gyakorlatok felkarolasa, tAmogatasa a tagintézmeény-vezetd feladata is, ehhez
hozzajarulnak a kollégak, a szakmai forumok, a munkacsoportok is. Sajat jo
gyakorlataikat intézményen belll, és kivil is propagaljak, megosztjak.
6.7. Milyen az intézmény hagyomanyapold, hagyomanyteremté munkaja?

6.7.17.
Az intézmény szdmara fontosak a hagyomanyai, azok megjelennek az intézmeény
alapdokumentumaiban, tetten érheték a szervezet mikddésében, és a pedagogiai
munka reszét kepezik.
Apoljak a hagyomanyaikat, szervezeti kultirajuk fontos részét képezik.
Hagyomanyaik dokumentumaikban is nyomon kdvethetd. Szakmai nap,
tagintézményi belsé tovabbképzések, szakszolgalati hét rendezvénysorozat.

6.7.18.
Az intézményben dolgozdk és kiilsd partnereik ismerik és apoljak az intézmény
multjat, hagyomanyait, nyitottak Uj hagyomanyok teremtésére.
Hagyomanyaikat apoljak és Uj hagyomanyokat teremtenek, példaul kapcsolat felvétel
mas szakszolgélati intézmenyekkel, tagintézmeényekkel.

6.8. Hogyan torténik az intézményben a feladatmegosztas, felelésség- és

hataskérmegosztas?

6.8.19.
A munkatarsak felelésségének és hataskdérének meghatarozasa egyértelm, az
eredményekrél rendszeresen beszamolnak.



Minden pedagdgusnak van munkakori leirasa. Konkrét feladatait a tantargyfelosztas
és az Orarendje hatarozza meg.

6.8.20.
A feladatmegosztas a szakértelem és az egyenletes terhelés alapjan toérténik.
Jol felkészllt szakemberek. Egyenletes terhelésére vald térekvés. Kimutatast
vezetnek az eredmények mindenki szamara elérheték.

6.8.21.
A felel6sség és hataskoérdk megfelelnek az intézmény helyi szabalyozasaban
(SZMS2Z) régzitetteknek, és tamogatjak az adott feladat megvaldsulasat.
A felel6sség és hataskoérdk megfelelnek az intézmény helyi szabalyozasaban
(SZMS2Z) régzitetteknek, és tamogatjak az adott feladat megvaldsulasat.

6.9. Hogyan torténik a munkatarsak bevonasa a déntés-elokészitésbe (és

milyen terileteken), valamint a fejlesztésekbe?

6.9.22.
Folyamatos az egyének és csoportok déntés-elékészitésbe torténé bevonasa -
képességuk, szakértelmik és a jogszabalyi el6irasok alapjan.
A dontéseket el6készité dokumentumoknak, terveknek az elkészitése tagintézményi
szinten, t6bb személy bevonaséaval térténik. A pedagégusok a déntéshozatalban
egyes esetekben elékészitbként, mas esetekben egyetértési, vagy szavazati joggal
vesznek részt. A dontést el6készité dokumentumokat elektronikusan, vagy
papiralapon a déntést megelézéen kellé idében eljuttatjak, majd a szakalkalmazotti,
alkalmazotti értekezlet keretében megvitatjak.

6.9.23.
Ennek rendje kialakitott és dokumentalt.
A doéntéshozatal rendjét az SZMSZ vagy szakmai dokumentum (pl: protokoll) régziti.

6.10. Milyen az intézmény innovaciés gyakorlata?

6.10.24.
Az intézmény munkatarsai képességuk, szakértelmik, érdekl6désik szerint
javaslatokkal segitik a fejlesztést.
MUhelymunkak, szakmai napok keretében U] dtletek az eredményesség ndvelése
érdekében.

6.10.25.
Az intézmény pozitivan viszonyul a felmertlt étletekhez, megvizsgalja azok
beilleszthetéségét a fejlesztési folyamatokba.
A tagintézmény t6bb j6 Gtletet is beépitett a gyakorlataba. A fejlesztések
eredményességének mérése.

6.10.26.

Az intézmény lehet6ségeket teremt az innovaciot és a kreativ gondolkodast 6szténzd
mihelyfoglalkozasokra, férumokra.
A tagintézmény tanévente tdbb alkalmat biztosit a fejl6dés, belsé tanulas
lehetéségére (mihely-foglalkozasok).

6.10.27.
A legjobb gyakorlatok eredményeinek bemutatdsara, kévetésére, alkalmazédsara
nyitott a szakalkalmazotti k6z6sség és az intézményvezetés.
A j6 gyakorlatok felkarolasa, tAmogatasa szakmai forumok szervezése, szakmai
munkak6zdsségek, munkacsoportok mikddtetése. A j6 gyakorlatokat intézményen
belll, és kivil propagaljak, megosztjak.

6. A pedagdgiai munka feltételei



A kompetencia értékelése:

Fejleszthet6 teriletek:

A tagintézmény felkészUlt arra, hogy széles életkori spektrumba tartozé kliensek
fogadasara egyarant célszer(i és biztonsagos targyi kérnyezetet hozzon létre.
Megfelel6 méretli butorzattal, megfeleld méré és fejlesztdé eszkdzdkkel nem idealis,
de alapszinten rendelkezik. A hianyossagokat megfelelé munkaszervezéssel és
palyazati forras utjan igyekeznek pétolni.

Kiemelked6 teriletek:

- A tagintézmény aktivan részt vesz a szervezeti és tanulasi kultira fejlesztésében. -
A tagintézmény szamara fontosak a hagyomanyai, azok megjelennek a tagintézmeény
dokumentumaiban, tetten érhetdk a szervezet miikbédésében, és a pedagdgiai munka
részét képezik.

7. A Kormdny és az oktatdsért felelds miniszter dltal kiadott szakszolgédlati
tevékenységet szabdlyoz6 dokumentumokban megfogalmazott elvarasoknak és az
intézmény alapdokumentumaiban megfogalmazott céloknak valé megfelelés

7.1. Hogyan jelennek meg a szakszolgalati tevékenységet szabalyozé
jogszabalyokban megfogalmazott elvarasok célok az intézmény

dokumentumaiban?

7.1.1.
Az intézmény munkaterve és egyéb szakmai dokumentumai (helyi protokoll, stb.)
6sszhangban allnak a jogszabalyokban megfogalmazottakkal.
A tagintézmény dokumentumai tartalmilag a jogszabalyoknak megfelelnek. A
munkatervek a tavlati célok elérését szolgaljak, a feladatok Gtemezésével. A
munkaterv elemzi a személyi, targyi, gazdasag, kérnyezeti feltételeket,
megfogalmazza, Utemezi az adott tanévi célokat, feladatokat, megjeldli a felelésoket.

7.1.2.
Az intézményi munkaterv a jogszabdlyi tartalmi elvardsok mellett a szakmai
eljarasrendekkel 6sszhangban fogalmazza meg az intézmény sajatos céljait és
feladatait.
A dokumentumok a jogszabalyi elvarasok mellett, egymassal is 6sszhangban
vannak, egymasra épulnek.
7.2. Hogyan torténik az intézményi munkatervben szerepl6 kiemelt stratégiai
célok operacionalizalasa, megvaldsitasa?

7.2.3.
Minden tanév tervezésekor megtdrténik az intézmény tevékenységeinek terveinek
Utemezése, ami az éves munkatervben és mas fejlesztési, intézkedési tervekben
rogzitésre is kerul.
Megfogalmazzak a tagintézmény jévéképét, arculatat, melynek alapjan a
tagintézmény-igazgato kijeldli az intézmeényi célokat, feladatokat és eszkbézrendszert.
A végrehajtas soran az eszkdzrendszer segitségével (targyi, pénzigyi, személyi
feltételek) elvégzik a tervezett feladatokat. A folyamatot a tervezés és szervezés elézi
meg, a megvalésitassal egy idében megkezdik a munkafolyamatok ellenérzését,
majd az ellendrzések tapasztalatai alapjan elvégezik a szikséges elemzéseket, az
elemzések képet adnak a célok megvaldsulasarol.



7.24.
A tervek nyilvdnossaga biztositott.
A dokumentumok nyilvanosak, a felvételi irodan elkérhetéek illetve a honlapon, a
faliljsagon és a szul6i vardban kifliggesztve hozzaférhetbek.

7.2.5.
A tervekben (éves munkaterv, tovabbképzési terv, 5 éves intézkedési terv) jol
kdvetheték az intézmény kiemelt céljaira vonatkozé részcélok, feladatok, felelésok, a
megvaldsulast jelz6 eredménymutatdk.
A tervekben a célok, részcélok, feladatok Gtemezve vannak. A hosszutavu tervek -
vezetdi program, 6téves intézkedési terv - a f6 célokat, feladatokat tartalmazzak. A
tervekben a feladatokat tGtemezve hataridével, felel6ssel megjelenitik.

7.2.6.
A szakterlleti médszerek kivalasztasa és alkalmazasa rugalmasan, a szakterUleti
tevékenységek prioritasaival 6sszhangban val6sul meg.
A szakterlleti prioritasokat a szakteruleti protokollok hatarozzak meg. A kliens
szikségleteinek illetve allapotanak megfelel6 modszert, eljarast alkalmaznak.

7.2.7.
A képzési és fejlesztési tervek elkészitése az eredmények ismeretében, azokra
épllve, annak érdekében térténik, hogy a munkatarsak szakmai tudasa megfeleljen
az intézmeny jelenlegi és j6vdbeli igényeinek, elvarasainak.
A szervezet fejlesztése szempontjabdél, a munkatarsak tovabbképzésének
Utemezésekor alapvetd szempont, hogy szakmai tudasuk megfeleljen az intézmény
jelenlegi és jovébeli igényeinek, elvarasainak Szakvizsga megszerzése, hét évente
120 6ras tovabbképzésen valo részvétel. (vezetdi interju)

7. A Kormany é€s az oktatasért felel0s miniszter altal kiadott szakszolgalati tevékenységet
szabalyoz6 dokumentumokban megfogalmazott elvarasoknak és az intézmény
alapdokumentumaiban megfogalmazott céloknak valé megfelelés

A kompetencia értékelése:

Fejleszthet6 teriiletek:

Uj szakmai informacidk, lehetéségek keresése, innovaciok.

Kiemelked6 teriletek:

Megfogalmazzak a tagintézmény jévéképét, arculatat, melynek alapjan a
tagintézmény-igazgato kijeldli az intézmeényi célokat, feladatokat és eszkdézrendszert.
A végrehaijtas soran az eszkdzrendszer segitségével (targyi, pénzigyi, személyi
feltételek) elvegzik a tervezett feladatokat. (7.2.3)



